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INTRODUCION

Este proxecto, creado pola Asociacién Empresarial Festivais de Galicia e auspiciado polo
financiamento da Axencia Galega das Industrias Culturais (AGADIC), pretende establecer
o primeiro protocolo ou manual unificado de procesos estandarizados de producion
de espectaculos publicos, para establecer as medidas de calidade, seguridade e
sustentabilidade que hai que cumprir para a sta realizacion, e permitir planificar e supervisar
correctamente a producion de espectdculos publicos (e outras actividades recreativas) ao tempo que
se establece un marco para a elaboracién e implantacién dun sistema de xestion orientado 4 mellora

continua dos procesos, e se fose o caso a sda certificacion, xa sexa normativa ou non.

Deste xeito, abdrdase por primeira vez en Espafia, a estandarizacion completa dos procesos de

producién de festivais culturais, méis concretamente dos festivais de musica.

Esta estandarizacion completa implica que o manual non sé recolle os aspectos técnicos sendn
que recolle e ordena TODOS OS PROCESOS IMPLICADOS NA PRODUCION DUN FESTIVAL
PROFESIONAL, de tal xeito que calquera produtor (persoa fisica ou xuridica) que se enfronte &

producion dun espectdculo tefia cofiecemento pleno de todas as tarefas implicadas.

Para cumprir con este propdsito, os esforzos foron dirixidos a elaborar un documento axil e operativo,
de rdpida consulta, que facilite un adecuado entendemento de todos os procesos implicados na

producion dun festival profesional.

O manual non pretende mostrar unha metodoloxia particular nin se pretende crear uniformidade nos
sistemas de xestion das empresas. Cada organizacion poderd adaptar as directrices que se expofien
considerando tanto a sUa propia singularidade e estrutura, como a natureza das suas actividades; de
feito, cada produtor de festivais, pola sia experiencia e o contorno no que se desenvolve a actividade,
coflece mellor que ninguén as particularidades do seu evento. O que si se pretende é que sexa un
documento dindmico e modular de tal forma que se vaia actualizado co tempo: incorporando novos

procesos de xestion, boas prdcticas etc.
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OBXECTO

O presente manual, dirixido 4s empresas do sector musical e cultural que producen
festivais, foi elaborado con dous obxectivos principais:

|. Achegar d4s empresas unha vision global dos procesos que cémpre ter en conta para a
producion de espectdculos e establecer os principios e as directrices que lles permitan
adoptar e implantar de maneira efectiva un modelo de xestidon que garanta a calidade,
a sustentabilidade e a seguridade das slas actividades, e permita establecer as bases
para mellorar a competitividade das empresas do sector cara 4 consecucion da
excelencia empresarial.

Con isto 0 que se pretende é:

- Dotar os produtores culturais de ferramentas eficaces para unha xestién sustentable

e de calidade e para o control dos eventos, de modo que se poidan establecer

pardmetros de eficiencia e eficacia na execucién das produciéns, mellorando a
calidade dos produtos e servizos ofrecidos ao publico & vez que se promove a

certificacion, xa sexa normativa ou non, dos modelos de xestidn.

- Incrementar os niveis de seguridade do publico asistente e dos traballadores mediante

a implementacion das medidas e ferramentas idéneas para a prevencién de sinistros

e para a correcta intervencién no caso de que produza calquera incidencia.

2. Recoller de forma ordenada tanto as normas como a lexislacion aplicable 4 vez que se
achegan melloras &s referidas normas dende a experiencia acumulada da asociacién promotora para
asi permitir que os produtores de espectdculos (persoas ou entidades que promoven a realizacién

du evento) cofiezan cales son os procedementos, normas técnicas aplicables e obrigacions docu-

mentais necesarias para executar a producion e as responsabilidades xuridicas asociadas.

Ademais estd gufa, vai servir de documento de traballo que serd achegado 4s entidades de
certificacion, co fin de lograr a interlocucion que permita a mellora continuada da normativa
técnica aplicable aos procesos de producidn ao tempo que serd a base para a implementacién dun
selo de calidade propio que servird para acreditar que as empresas organizadoras de espectdculos

cumpren coas directrices recollidas no manual.
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0 MANUAL

Este manual foi elaborado baixo a coordinacién da Asociacion Empresarial Festivais de Galicia, con
soporte técnico de profesionais cualificados, dado que a sistemadtica do manual, asi como o seu contido,
obedecen a estdndares preexistentes e non poden apartarse das instrucidns técnicas recollidas na

normativa técnica bdsica e na normativa sectorial de aplicacién.
O manual esta estruturado en tres grandes bloques:

. FESTIVAIS DE CALIDADE
Il. FESTIVAIS SEGUROS
Il FESTIVAIS SUSTENTABLES

que se complementan con dous bloques adicionais que son:

V. REQUISITOS DOCUMENTAIS DUN FESTIVAL
V. NORMATIVA E LEXISLACION APLICABLE

O primeiro bloque, FESTIVAIS DE CALIDADE, ofrécenos unha visiéon global dos procesos
que hai que teren conta para a producion dun festival e establece os principios e as directrices
que nos van permitir adoptar e implantar de maneira efectiva un modelo de xestion que garanta
a calidade do evento.

Este bloque estd dividido en duas gufas.

- A Guia de procesos estandarizados pretende achegarlles ds empresas unha
visién global dos procesos que conforman a producién dun festival de musica.
Recolle de maneira ordenada e sistematica as actividades ou procesos necesarios
para a producion dun festival de musica profesional e as sUas interaccidns, tendo en
conta en que etapa ou etapas do festival son levadas a cabo e a que actividades do
festival aplican. Asi mesmo, incorpora unha serie de procedementos que definen
a secuencia de operacions que hai que desenvolver para levar a cabo estes procesos
de forma eficaz e garantindo a calidade, a seguridade e a sustentabilidade

das distintas actividades.

- A Guia para a implantacion dun sistema de xestion pretende establecer
os principios e as directrices que lles permitan aos produtores dos eventos
adoptar e implantar de maneira efectiva un modelo de xestién que garanta
a calidade das suas actividades, e permita establecer as bases para mellorar
a competitividade das empresas do sector cara d consecucion da

excelencia empresarial.

Se ben o fin Ultimo da gufa non é necesariamente a certificacién do sistema de

xestién por unha entidade acreditada ou por un terceiro, en previsiéon de que este
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paso poida ser dado con posterioridade, incliese nesta: os pasos a seguir para
obter a certificacion por unha entidade acreditada asi como os requisitos minimos
esixibles para acreditar mediante un novo selo de calidade que as empresas
organizadoras de espectdculos cumpren coas normas recollidas no manual e o

procedemento para a obtencién deste selo.

O segundo bloque, FESTIVAIS SEGUROS, estd centrado na organizacion preventiva na producion
cultural como garante da seguridade no noso evento e no plan de prevencion de riscos laborais como
ferramenta necesaria para desefiar e organizar as actividades culturais, xa que permite anticipar e
detectar moitos dos erros antes, durante e despois da sua realizacion. Sé mediante a implementacién
das medidas e ferramentas iddneas para a prevencion de sinistros e para a correcta intervencion no
caso de que se produza calquera incidencia conseguiremos incrementar os niveis de seguridade do

publico asistente e dos traballadores.

FESTIVAIS SUSTENTABLES ¢€ o terceiro dos bloques e non por iso menos relevante. A sociedade
actual enfréntase a unha serie de desafios (igualdade da muller; cambio climdtico, educacidn, xestién
dos recursos...) tal como quedou de manifesto na Axenda 2030 para o Desenvolvemento
Sustentable que Naciéns Unidas lanzou no ano 2015; unha axenda internacional, inclusiva e
cun espirito de colaboracién para favorecer un desenvolvemento sustentable e igualitario. Afrontar
estes desafios require dun compromiso ao que estd chamada toda a sociedade, non so os gobernos

nacionais, as autoridades rexionais e municipais senén tamén a sociedade civil e as empresas.

Para os festivais de musica, os proxectos artisticos, e en xeral calquera evento cultural estes desafios
preséntanse como unha oportunidade, xa que son espazos perfectos para experimentar solucidns
innovadoras e creativas, para as novas tecnoloxias e para testar e divulgar estas na sociedade e como
focos para impulsar e provocar a concienciacion, a reflexion e o debate sobre a sustentabilidade a vez

que poden influfr positivamente nas actitudes e o comportamento das audiencias.

Introducir a sustentabilidade como criterio de organizacién dun festival de musica, como veremos
ao longo do manual, non € son un reflexo do compromiso da organizacion sendn que ademais leva

asociados numerosos beneficios tanto a escala social e medioambiental como econdmica.

En REQUISITOS DOCUMENTAIS DUN FESTIVAL, o que pretendemos é mostrar unha relacion
documental de todos aqueles documentos que forman parte intrinseca da producién do festival, xa
sexan documentos propios do festival (licenza de autorizacién, proxecto técnico), relativos a seguridade
(plan de prevencion, documentacion de PRL relativa a traballadores), propios do sistema de xestion da
calidade ou relativos a sustentabilidade.

Por Gltimo, no bloque de NORMATIVA E LEXISLACION APLICABLE recdllense todas as normas
aplicables e ordenadas 4 vez que se achegan melloras as referidas normas desde a experiencia acumulada
da asociacién, harmonizando o seu contido coas normas aplicables en materia de seguridade en
espectdculos publicos (leis de espectdculos e outras normas autondmicas de aplicacion a espectdculos

publicos, ordenanzas municipais etc.).
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PONENDO 0 FOCO

Festivais de calidade, seguros e sustentables.

Este € o subtitulo deste manual pero, a que nos referimos cando dicimos que un festival € de calidade,

un festival € sustentable ou un festival € seguro. Empecemos polo final.

Cando dicimos que un festival é seguro, poucas dibidas nos quedan sobre a que nos referimos. Un
festival seguro € un festival no que se establecen estratexias e mecanismos adecuados para incrementar
a proteccion e diminufr os riscos, garantindo deste xeito a seguridade do publico e dos traballadores.
Un festival seguro € aquel no que se traballa en prol da prevencién de riscos: empregando medidas
materiais (equipos de proteccidn individual e comunitaria, varandas, sinalizacién...), formando e
informando ao publico asistente e as persoas que traballan no evento e facendo un control periddico

dos riscos, cumprindo a normativa de aplicacién.

Cando dicimos que un festival é sustentable, a cousa xa non estd tan clara. Moitas persoas tenden
a relacionar sustentabilidade con medio ambiente —que non estd mal—, pero a sustentabilidade é mais
ampla. Efectivamente, un festival sustentable € aquel que xestiona de forma eficiente os recursos para
minimizar o impacto ao ambiente (consumo de auga, enerxia...),que introduce o enfoque da economia
circular na sua xestion (residuos, aproveitamento de materiais...), pero tamén € aquel que incorpora
politicas de igualdade, que apoia o comercio local, que protexe o patrimonio cultural... En resumo
poderiamos dicir que un festival sustentable é aquel orientado 4 persecucién de obxectivos comuns,
que se desefia, se organiza e se desenvolve de forma que se minimicen os impactos negativos e que

crea una actividade econdmica duradeira e equilibrada que beneficia a todas as persoas involucradas.

JE que queremos dicir cando falamos de que un festival é de calidade?. Chegados a este punto as

dubidas dispédranse.
Para poder entender a que nos referimos empecemos por definir que € a calidade.

A calidade € un termo que evolucionou profundamente nos Ultimos tempos ata chegar ao que hoxe
en dia se cofiece por calidade total ou excelencia.

Na sta orixe denomindbase calidade a “un conxunto de propiedades e caracteristicas dun produto
ou servizo que lle confiren a sua aptitude para satisfacer unhas necesidades expresadas ou implicitas”.
Ao longo dos anos, este concepto focalizado inicialmente no produto ou servizo, experimentou un
profundo cambio ata chegar a transcender cara a todos os dmbitos da organizacion. Asf, actualmente
definese calidade como: “Todas as formas a través das cales a organizacion satisfai as necesidades dos

”

seus clientes, empregados, entidades implicadas financeiramente e a toda a sociedade en xeral

Como se pode observar este Ultimo € un concepto mdis amplo e que engloba a primeira definicidn.

Esta dltima definicién é a que corresponde a calidade total ou excelencia.
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De forma resumida, podemos dicir que a calidade total € unha filosofia que busca integrar a calidade en
toda a organizacién. Desta forma, integrando a calidade dentro de todos os procesos e concienciando
a todo o persoal acerca das vantaxes de traballar tanto para cumprir as expectativas dos clientes (o
publico que asiste aos festivais), como as dos traballadores e doutras partes interesadas (patrocinadores,
provedores, Administracion...), pddense alcanzar mellores niveis de funcionamento na organizacion e

fomentar a mellora continua.

Segundo o que acabamos de ver; a celebracion de festivais de calidade, seguros e sustentables necesita
dunha xestion que abrangue campos moi diversos e que implica a participacion en maior ou menor
grao de todos os axentes implicados. Isto fai que sexa de especial relevancia a implementacién nas em-
presas de producién de sistemas ou modelos de xestion axeitados que garantan os festivais.
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0S SISTEMA DE XESTION

Os sistemas de xestion son un conxunto de elementos ou mecanismos operativos que se interrelacio-
nan entre si para facer cumprir uns requisitos a través da mellora continua dunha maneira ordenada e
sistemdtica. Estes sistemas estdn baseados nuns modelos de xestién que son unha descricién simplifi-

cada dunha realidade que se trata de comprender, analizar e no seu caso modificar

Existen diferentes modelos de mellora continua, pero hai dous que son os madis extensamente
empregados, son o chamado ciclo DEMING ou ciclo PHVA e o denominado modelo REDER. Estes
modelos estdn respectivamente vinculados & cofiecida norma 1ISO 9001 e ao modelo EFQM de

Excelencia —modelos de referencia empregados para a elaboracién deste manual—.

Ademais de ser dous modelos baseados no concepto de mellora continua, tanto a norma ISO 9001
como o modelo EFQM de Excelencia coinciden noutro aspecto moi relevante coma é o enfoque
baseado en procesos. Este enfoque sostén que un resultado ou obxectivo se alcanzard de forma

mais eficiente cando as actividades e os recursos sexan xestionados como un proceso.
En lifia co anterior, este Manual estd centrado en:

- |dentificar e presentar unha vision global dos procesos que conforman a producion

dun festival de musica, como un primeiro paso para unha xestion de calidade.

- Facilitar o entendemento dos requisitos dun sistema de xestion da calidade e os

pasos que hai que dar para o seu desefio e a sUa correcta implantacion.
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INTRODUCION

Como xa se adiantou na presentacion, un dos obxectivos do manual é achegarlles ds empresas unha
vision global dos procesos que hai que ter en conta para a producién de espectdculos e
establecer os principios e as directrices que lles permitan adoptar e implantar de maneira efectiva un
modelo de xestidn que garanta a calidade, a sustentabilidade e a seguridade das suUas actividades, e
permita establecer as bases para mellorar a competitividade das empresas do sector cara & consecucidn
da excelencia empresarial. A importancia de ter esta visién global € bdsica para traballar dende un

enfoque baseado en procesos.

O enfoque baseado en procesos sostén que un resultado ou obxectivo alcanzarase de forma mdis
eficiente cando as actividades e os recursos sexan xestionados coma un proceso. Este enfoque
salienta ademais en que para acadar de forma eficiente os resultados que se desexan obter serd

necesario exercer un eontrol sobre o conxunto de actividades.

Traballar desde este enfoque a procesos vai implicar levar a cabo unha serie de pasos tales como:
- ldentificar os procesos.
- Clasificar os procesos segundo a tipoloxia elixida.
- Definir de forma sistemética os procesos e as actividades que os compofien.

Cando definamos os procesos, ademais de identificar as actividades, imos definir todas as respon-
sabilidades con respecto ao proceso asi como os métodos e criterios de control para analizar e
medir os resultados da capacidade e eficiencia do proceso o que nos vai permitir centrarnos na

mellora do proceso.

Ao poder exercer un control de forma continuada sobre os procesos individuais e os seus vinculos
poderemos cofiecer os resuftados que se obtefien en cada un destes e como contribden ao logro
dos obxectivos xerais da empresa. A raiz da andlise dos resultados dos procesos, permitese, ademais,
centrar e darlle prioridade 4s oportunidades de mellora.

Neste bloque mostramos unha metodoloxia para levar a cabo cada un destes pasos. A continuacion,
unha vez identificados os procesos, a sda interrelacion, e as distintas actividades etc., elaboraremos o
denominado mapa de procesos. O mapa de procesos € un diagrama que describe graficamente
0s procesos necesarios para o desenvolvemento da actividade e o funcionamento do sistema & vez
que representa as interaccidns entre os procesos. Tamén pode incluir os recursos tanto materiais

como persoais necesarios para prestar os servizos.

Nesta primeira parte centrdmonos Unica e exclusivamente naqueles procesos propios da producion
dun festival.No blogue Il GUIA PRACTICA PARA A IMPLANTACION DUN SISTEMA DE XESTION,
veremos cales son os procesos propios do sistema de xestion e estableceranse os principios e as

directrices que nos van permitan adoptalo e implantalo de maneira efectiva nas nosas organizacions.
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A PRODUCION DE FESTIVAIS EN 10 PROCESOS

Paso 1. Definicion do proxecto

Antes de entrar na identificacién dos procesos imos reflexionar sobre unha serie de aspectos que nos

van axudar na aplicacién da metodoloxia que propofiemos na guia.

En primeiro lugar € necesario entender que € un proceso. Segundo a norma ISO 9001: “Un proceso
€ un conxunto de actividades mutuamente relacionadas ou que interactian, as cales transforman elementos
de entrada en resultados”. Ainda que estes ‘“resultados” poden ser tanto produtos coma servizos, € moi
comun que cando falamos de procesos resulte mais doado identificalos se pensamos na fabricacidn
dun produto que non na prestacién dun servizo.

En segundo lugar partimos do feito de que na producidon de festivais de musica a diversidade e a
disparidade dos eventos é moi significativa: o tamafio e nimero de asistentes, a natureza das suas
actividades, os dias de duracidn, se son didrnos ou nocturnos, os que tefien lugar en espazos abertos
ou pechados, de titularidade publica ou privada etc. pero que independentemente do seu tamafio e
da sua natureza, todo eles tefien ou poden ter moitos aspectos en comun.

Un dos aspectos que tefien en comun todos os festivais é que van requirir dunha serie de
elementos (instalacions, infraestruturas etc.), para a prestacion dos servizos que queremos ofrecer.
Cando falamos de elementos estamos a falar de: escenarios, barras, aseos, zona de acampada, zona

de asistencia sanitaria, entre outros.

Tendo en conta o anterior, e para facilitar a identificacién dos procesos que tefien lugar na producion
dun festival imos facer o seguinte enfoque. Partindo da base de que a nosa organizaciéon € unha
empresa de producion de festivais, imos traballar non pensando en que a nosa organizacion presta
servizos sendn que imos pensar na nosa organizacién como unha empresa que produce ou "“fabrica”
unha serie de elementos. Estes elementos, como acabamos de ver van ser: escenarios, barras, zona de

aseos etc. Pensando deste xeito, a definicidn dos procesos serd un pouco mais sinxela.

Con este enfoque presente, o primeiro que temos que facer € definir o noso proxecto. Isté €, identificar

os distintos elementos que van integrar o noso festival.

Unha boa maneira de identificar estes elementos € facer un bosquexo previo ou plano preliminar.
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Nesta primeira etapa non € tan importante localizar exactamente estes elementos no recinto sendn

identificar a tipoloxia dos elementos e na medida do posible o nimero de elementos de cada tipoloxia.

Identificados estes sobre o mapa, o seguinte paso vai ser trasladar esta informacién a un grafico como
o seguinte, que poderd ser mdis o menos complexo dependendo do festival.

Escenarios
————————————————————————————————— RECINTO

Backstage DO FESTIVAL

EXTERIOR
————————————————————————————————— DO FESTIVAL

FIGURA 2. ELEMENTOS QUE PODEN ESTAR PRESENTES NUN FESTIVAL
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Escenario |

RECINTO
DO FESTIVAL

EXTERIOR
DO FESTIVAL
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Paso 2. [dentificacion dos procesos

|dentificados os elementos que constitien o noso festival, o paso seguinte vai ser a identificacion

dos procesos.

Para facilitar esta tarefa imos tomar como exemplo a producién (fabricacién) dun escenario tal e como

aparece representada na imaxe.

ESCENARIO

: F@ = :
leve} 3555 DD 0" | DD B>
: Alugueiro dos distintos compofientes e medios ]

T3 6o
’@W

FIGURA 4. PRODUCION DUN ESCENARIO

Como vimos no apartado anterior, “un proceso é un conxunto de actividades mutuamente relacionadas

ou que interactdan, as cales transforman elementos de entrada en resultados”.

Se analizamos a figura vemos que temos uns elementos de entrada, que serfan todos os elementos e

materiais que van formar parte do escenario. O escenario polo tanto vai ser o resultado do proceso.

Para obter o escenario (resultado) serdn necesarias as seguintes actividades:
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|. Alugueiro dos materiais € os medios necesarios para a montaxe-desmontaxe
(COMPRAS/CONTRATACION)

2. Traslado do material ao recinto (LOXISTICA)
3. Montaxe do escenario (PRODUCION)
Unha vez realizado o festival:
4. Desmontaxe do escenario (PRODUCION)
5. Retirada dos materiais do recinto (LOXISTICA)

Para levar a cabo as actividade anteriores, e necesario dispor tanto de recursos humanos (persoal)

como de recursos financieiros, polo tanto haberd que:
6. Contratar persoal cualificado (COMPRAS/CONTRATACION)
7. Buscar financiamento para lle facer fronte a estes custos. (FINANCIAMENTO)

Para asegurar que todas estas actividades son levadas a cabo dunha forma organizada e estruturada

imos requirir dunha axeitada:
8. Planificacién (PLANIFICACION)

Por dltimo, dado que o noso obxectivo é realizar festivais seguros, sustentables e de calidade, debemos

garantir que a producién do escenario vai ser feita tendo en conta criterios de:
9. Seguridade e satde (SEGURIDADE E SAUDE)
10. Sustentabilidade social (SUSTENTABILIDADE)
I'l. Sustentabilidade ambiental (SUSTENTABILIDADE)
|2. Sustentabilidade econédmica (SUSTENTABILIDADE)

Acabamos de ver que para producir un escenario € necesario levar a cabo |2 actividades. Cada unha
destas actividades corresponde a un proceso en concreto. Estes procesos son os que aparecen iden-

tificados entre parénteses.

Se agora fixéramos esta mesma analise pero aplicada a calquera dos outros
elementos que integran o festival (unha barra, a zona de aseos, o peche
perimetral...) veriamos que a secuencia se repite en todos e cada un deles.

Dito isto, 4 secuencia anterior haberd que engadir unha Ultima accién. Esta accién non foi incluida na
andlise anterior dado que non € especifica da producién dun elemento en particular sendn que implica

o evento na sua totalidade. Estamos a falar de:

3. Facer publicidade e comunicar o festival (COMUNICACION)
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Analizando en conxunto a informacion anterior vemos que son 8 os procesos identificados para levar

a cabo a “producion” dun elemento.
- PLANIFICACION
- FINANCIAMENTO
- COMPRAS E CONTRATACIONS
- PRODUCION
- LOXISTICA
- SEGURIDADE E SAUDE
- SUSTENTABILIDADE
- COMUNICACION

Non obstante, pensamos que pola sta relevancia e dado que presentan unhas particularidades moi
singulares (Ver o modulo Il FESTIVAIS SUSTENTABLES) o proceso de sustentabilidade debe aparecer

despregado nas suas tres vertentes: social, ambiental e econdmica.
Deste xeito temos que:

PARA GARANTIR A CALIDADE, SEGURIDADE E SUSTENTABILIDADE DUN
FESTIVAL DE MUSICA, INDEPENDENTEMENTE DA SUA NATUREZA OU
TAMANO, SERA NECESARIO LEVAR A CABO DEZ PROCESOS.

| PLANIFICACION

2 FINANCIAMENTO

3 COMPRAS E CONTRATACIONS
4 PRODUCION

5 LOXISTICA

6 SEGURIDADE E SAUDE

7 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

8 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

9 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

10 COMUNICACION
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Temos polo tanto que o relevante para un festival de cara a unha xestion por procesos, non € canto de
grande ou pequeno € o festival o a sla natureza; o importante serd xestionar o noso evento a través

destes dez procesos.

O que si vai depender da natureza do evento serd a maior ou menor complexidade dos procesos, os
recursos necesarios para a sua xestiéon e execucién, e o tempo invertido xa que non é o mesmo ter
que montar un escenario e unha barra que ter que montar un festival que integre varios escenarios,

distintas zonas de aseos ou varias zonas de barras.

Paso 3. Clasificacion dos procesos

Como imos ver a continuacidn, a natureza dos distintos procesos que identificamos non vai ser en

todos os casos a mesma.

Se ben os procesos poden clasificarse de moi diversos modos, nesta gufa distinguiremos entre tres

tipos de procesos:

Procesos estratéxicos. Son aqueles procesos vinculados ao dmbito das responsabilidades da
direccion. Estes procesos definen como opera o negocio e como se crea valor para o cliente e para a

organizacion (planificacidn estratéxica, comunicacion e mercadotecnia, financiamento...)

Procesos operativos ou procesos clave. Son os procesos ligados directamente coa prestacion

do servizo. O resultado destes procesos € percibido directamente polo cliente/usuario.
Procesos de apoio. Son os procesos que dan soporte aos procesos clave (compras, seguridade. . .)

Esta clasificacién non € a Unica e non ten que ser a que adopten todas as organizacidns; cada unha

poderd clasificar os procesos segundo mellor encaixe coa sla empresa.

Financiamento PROCESOS Compras e contratacion PROCESOS
ESTRATEXICOS DE APOIO

Planificacién do festival Seguridade

Comunicacién Sustentabilidade social

Sustentabilidade ambiental

Sustentabilidade econdmica

Loxistica

Producién

FIGURA 5. CLASIFICACION DOS PROCESOS
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Tendo en conta os tipos de procesos identificados unha posible clasificacion serfa a que mostramos

a continuacion.

Clasificar os procesos vai servir de base tanto para definir os procesos como para a elaboracion do

mapa de procesos tal e como veremos nos proximos apartados.

Paso 4. Mapa de procesos

PROCESOS
PROCESOS DE APOIO
ESTRATEXICOS — Compras e contratacion
Desefio e planificacion | |
Financiamento *
Comunicacion
Loxistica
’ Producion

PROCESOS DE APOIO

Sustentabilidade econdmica  Sustentabilidade social Sustentabilidade ambiental Seguridade
Desenvolvemento local lgualdade Enerxia

Produtos de proximidade Diversidade Auga

Innovacién Condiciéns de contratacion  Residuos

Outros Outros Outros

FIGURA 6. MAPA DE PROCESOS XENERICO DUN FESTIVAL

Como xa adiantamos na introducion, o mapa de procesos é un diagrama que describe graficamente
0s procesos necesarios para o desenvolvemento dunha actividade (festival) e o funcionamento do
sistema (organizacidn) 4 vez que representa as interaccidns entre os procesos.

Un mapa de procesos xenérico dun festival de musica poderfa ser o que aparece representado
na imaxe. Este mapa mostra os dez procesos necesarios para o desenvolvemento da actividade e as

interaccidn entre estes.
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Analizando este mapa podemos extraer as seguintes conclusions.

- Os procesos estratéxicos son os que definen a actividade, isto €, o noso festival. As

safdas destes procesos son as entradas dos procesos operativos.

- As saidas dos procesos estratéxicos son a sla vez as entradas ao proceso de com-

pras e contratacidns, proceso que lles dd apoio aos procesos operativos.

- Os procesos de sustentabilidade e seguridade son procesos transversais no desen-
volvemento da actividade. Como mostra a figura estdn interrelacionados tanto cos

procesos estratéxicos coma cos procesos operativos.

O mapa anterior € xenérico para todo o festival. Imos ver agora un exemplo para un proceso en
concreto. Neste caso, e seguindo co exemplo do escenario, mostramos un mapa de procesos relativo

ao proceso de compras e contratacion para un escenario.

PROCESO DE COMPRAS

Financiamento -a— Sustentabilidade

* economica
T T T T T T T T T T T T T T T T T N
’
Especificacions técnicas do escenario
Requisitos de luz e son Contratacién de provedores
Necesidades e requisitos de artistas Compra de material
Necesidades e requisitos do persoal Contratacién de persoal
Entradas —p [P —» Saidas
Planificacion Loxistica
<>

Secuencia de actividades

OO OO e eI UIeT e TR TR

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
— 1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

|dentificacion de provedores Revisidn econdmica das ofertas
Avaliacion de provedores @ p1o.bE CONTROL ~ Adxudicacion
Solicitude de ofertas Elaboracion de pedidos e contratos

Sustentabilidade social
Seguridade e salde
Sustentabilidade ambiental

FIGURA 7. MAPA DO PROCESO DE COMPRAS E CONTRATACIONS DUN ESCENARIO
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Coma podemos observar neste mapa, ademadis da interrelacién entre procesos incorporamos:
- As entradas e saidas
- A secuencia de actividades
- Puntos de control

Cando elaboramos o mapa dun proceso o que estamos a facer € unha primeira andlise do mesmo. A

informacion que nos aporta este mapa a imos empregar a continuacion na definicion dos procesos.

Paso 5. Definicidn dos procesos

Identificados e clasificados os procesos, e elaborado un primeiro mapa, o paso seguinte € a definicion

dos procesos. Un proceso estard definido se estdn definidos os seguintes aspectos:
- As entradas ¢ as saidas (ou resultados)
- As secuencias e a interacion das actividades
- Ainterrelacion con outros procesos
- As responsabilidades
- Os recursos necesarios

- Os criterios e métodos necesarios para asegurar a operacion ¢ o
seu control

- Os riscos e oportunidades de cada proceso

- Os indicadores correctos para determinar que o proceso logre os
resultados esperados

- A documentacioén que o evidencie

Toda esta informacion vai quedar reflectida na chamada Ficha de proceso. Unha ficha de proceso
pddese considerar coma un soporte de informacion que pretende obter todas aquelas caracteristicas
relevantes para o control das actividades asi como para a xestién do proceso. A informacién que hai

que inclufr pode ser diversa e serd a organizacién que decida cal € a necesaria.
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Elaboradas as fichas deberemos elaborar os procedementos. Un procedemento € un documen-
to que nos vai servir para establecer de que maneira imos levar a cabo un proceso centrdndose na
forma na que se debe traballar ou se deben facer as cousas para levar a cabo unha determinada
tarefa, evitando asf as indefinicidns e improvisaciéns que poidan producir problemas na realizaciéon do
traballo. E importante que estes procedementos estean documentados e que sigan unha estrutura

determinada tanto nos formatos a empregar como nos contidos.

Para facilitar a compresién destas tres ferramentas imos mostrar un exemplo, seguindo coa proposta

do apartado anterior: proceso de compras e contratacion para un escenario.
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PROCESO. RESPONSABLE: Responsable de compras
COMPRAS E CONTRATACIONS

MISION: Asegurar que se dispén dun escenario que cumpre con todos os requisitos e
especificacions aplicables en tempo e forma.

ALCANCE:

Empeza:Tras o proceso de planificacién, unha vez definidos os requisitos que debe cumprir o escenario.

Inclde:
I Identificacién de provedores

2. Avaliacién de provedores
3. Solicitude de ofertas

4. Revision econdmica das ofertas

5. Adxudicacion

6. Elaboracion de pedidos e contratos

Termina: Co pago a provedores tras verificar o cumprimento do contrato.

ENTRADAS

Especificacions técnicas do escenario
Requisitos de luz e son

Necesidades e requisitos de artistas
Necesidades de persoal

Requisitos de calidade

Requisitos de seguridade

Requisitos de sustentabilidade

SAIDAS
Escenario

RECURSOS PERSOAL
| persoa

INSPECCIONS
Control de calidade dos provedores
Cumprimento dos requisitos aplicables

REXISTROS
Especificaciéns da oferta
Ofertas

Pedidos

Contratos

RISCOS
Incumprimento do contrato

PROVEDORES

Direccién do festival

Stage Manager

Responsable de PRL
Responsable de Sustentabilidade

CLIENTES

Stage Manager
Responsable de producién
Pdblico

INDICADORES
L1.% sobre orzamento do festival

L2.% de provedores que cumpren
o 100% dos requisitos

PROCESOS ASOCIADOS
Planificacién

Financiamento
Sustentabilidade

OPORTUNIDADES
Negociacion das ofertas

FIGURA 8. FICHA DE PROCESO

3d

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




Definido un proceso, o seguinte que faremos serd elaborar o procedemento correspondente.
Con cardcter xeral, o contido dun procedemento sera:

- Descricion e alcance do proceso

Referencias (listado con normas, documentos)

Definiciéns

- Responsabilidades

- Descripcidn das actividades
- Rexistros

- Lista de distribucién

Historial de revision

- Anexos

|.OBXECTO

Establecer sistemadtica e ordenadamente as actividades a seguir para a contratacién de
artistas e para adquisicion de bens ou servizos requeridos para calquera dos elementos
que vaian a formar parte do festival, asi como a posterior tramitacion dos contratos ou

pedidos, tendo en conta que cumpren con todo o requerido pola organizacién.

2.ALCANCE

Este procedemento aplica a todas as compras e contrataciéns relativas ao festival eng-
lobando todas as actividades asociadas & identificacion e definicion de necesidades de
contratacién de artistas, contratacion de persoal, contratacion de servizos e compras
(incluidos contratacién de seguros, de servizos de prevencion e seguridade e asistencia
sanitaria) alugueiro de materiais e/ou equipos, asi como a tramitacién dos pedidos/con-

tratos aos provedores, finalizando coa recepcion dos mesmos e a seleccion e evaluacion

daqueles provedores de productos e servizos que incidan na calidade, seguridade e

sustentabilidade dos servizos prestados pola organizacion.

3. REFERENCIAS

- Procedemento de seguridade e satde (PR-03-SS)

- Procedemento de sustentabilidade (social, econémica e medioambiental) (PR-04-SOST)
- Procedemento de evaluacion de provedores (PR-01-PROV)

- Politica de sustentabilidade (P-01.5OS)

- Politica de igualdade e diversidade(P-02.1GU)

FIGURA 9. EXTRACTO DO PROCEDEMENTO DE COMPRAS
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Nos Anexos desta gufa incluimos un exemplo completo dun procedemento de compras. Na figura

que segue quixemos reproducir parte do contido deste procedemento.

Se observamos este extracto do procedemento vemos que hai un apartado de referencias que fai alusion
a outros procedementos: de seguridade e salde, de sustentabilidade. Son precisamente estes procede-

mentos 0s que nos van determinar que grao de interrelacién existe entre os diferentes procedementos.

EXEMPLO

Que o procedemento de compras inclia como referencia o procedemento de sus-
tentabilidade significa que teremos que revisar este porque vai establecer unha
serie de criterios que van ter que ser tidos en conta nalgunha ou en todas as

actividades relativas ao proceso de compras.

Un procedemento de sustentabilidade pode establecer por exemplo:

- que os provedores de certos servizos tefan que ser locais

ou do contorno préximo,

- que os alimentos que se vaian dispensar no festival sexan
de KmO,

- que para a iluminacion sé6 se empreguen lampadas de baixo

consumo ou eficientes,

- que os provedores conten cunha politica de igualdade nas

sUas organizacions.

Todos estes criterios van ter que ser tidos en conta polo departamento de com-
pras a hora de avaliar se unha organizacion pode entrar ou non na lista de pro-

vedores do festival, tal é como queda reflectido no seguinte diagrama de fluxo.
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Por dltimo vexamos unha proposta de diagrama de fluxo para o proceso de compras.

RESPONSABLE RESPONSABLE
 PROVEDORES | DECOMPRAS . DEPRODUCION
Busca de
provedores

NON
FIN ~a——+——  Cumpre requisitos

*SI

3 Listaxe de provedores

'

Elaboracién —e————  Solicitude de oferta
de oferta

*

Revision  NON
—

Entre - isié .
ga Revisién de oferta B 1 scnica FIN
de oferta :
! * S|
| . .. NON
w Revisién econdémica ——p= FIN
; * S|
l ‘ -
Prestacién : Ermisid did
. -
do servizo } mision pedido
* ! Supervision NON
I »T do servizo
Rectificacién l l S|
Emision | Recepcién Programacién do
factura : factura pago e pago
- - y
FIGURA 10. DIAGRAMA DE FLUXO PARA UN PROCESO DE COMPRAS
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Paso b: Definicion das fases do festival

Hai un aspecto que non tivemos en conta ata o de agora que é o temporal. En que momento
debemos levar a cabo cada un dos procesos e as tarefas ou actividades que os integran é fundamental

a hora de planificar o festival.
Na metodoloxia presentada distinguimos catro fases:
I.PREVIA
2. MONTAXE
3.EXECUCION
4. DESMONTAXE E PECHE

Como xa dixemos con anterioridade para outros aspectos, cada festival deberd identificar ou definir o

numero de fases que mellor se adapte 4s sUas particularidades.

Ao introducir a variable tempo no noso esquema de procesos teremos unha secuencia que serd moi

similar & que vemos a continuacidn representada.

desefio e :

planificacion I

|

PROCESOS |
:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
|

|

|

|

I f L
[ loxistica ]

T
1
1
1
1
1
: produciéon
1
1

seguridade

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I comunicacién
|

1

SR YSER

[ sustentabilidade social )
[ sustentabilidade ambiental )
[ sustentabilidade econémica )
=
Fase |. Previa Fase 2. Montaxe Fase 3. Execucion Fase 4. Desmontaxe FASES
e peche
FIGURA | 1. ESQUEMATEMPORAL DOS PROCESOS
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Esta representacidn € relevante xa que pon de manifesto que os procesos de apoio: seguridade
e sustentabilidade que como vimos no mapa de procesos son transversais e interactéan con
todos os demais procesos, entran en xogo na fase previa, € dicir, desde que desefiamos e planificamos

o festival.

Paso /.0 cranograma

Ata o de agora vimos algunhas ferramentas como son os mapas de procesos ou os diagramas de
fluxo. Os mapas de procesos amosan unha visién moi sinxela e xenérica do proceso de producion dun
festival. E un punto de partida dtil pero imos necesitar moito madis detalle. Pola stia banda, os diagramas
de fluxo, mostran a secuencia de actividades para un proceso en concreto pero non reflicten o
tempo nin os recursos de maneira precisa. Non obstante, estas ddas ferramentas, xunto coa ficha dos
procesos, vannos ser moi Utiles para a elaboracion do eronograma para o noso evento. Estes fluxos
vannos ser moi Utiles xa que permiten cofiecer que persoas ou equipos estan asociados a unha tarefa

ou actividade en concreto.
Un cronograma vainos permitir identificar:

- Cando van ser levadas a cabo cada unha das actividades e o tempo requirido para

cada unha delas.

- O ndmero de persoas ou equipos de traballo involucrados en cada actividade, e

quen é o responsable.

- Os fitos que nos van permitir cofiecer o avance e facer un seguimento e control

axeitado da xestidn do festival.

Os cronogramas poden adoptar multiples formas, sendo un dos méis cofiecidos o Diagrama de Gantt.

Un exemplo baseado neste tipo de diagramas € amosado na seguinte figura.
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INTRODUCION

Os sistemas de xestion estin pensados para contribuir a lograr o éxito sostido dunha organiza-
cion. Para unha empresa de producién de festivais isto €, dispor da capacidade para satisfacer as nece-
sidades e as expectativas dos seus clientes (o publico que asiste aos festivais), dos seus traballadores e
doutras partes interesadas (patrocinadores, provedores, Administracién...) a longo prazo e dun modo

equilibrado e sustentable.

Estes sistemas de xestién poden estar orientados a:
- a xestion da calidade dunha organizacién
- a xestion da seguridade e da saude
- a xestién medioambiental
- a xestion enerxética
- a xestion sustentable

E indubidable que no noso sector —como no resto dos sectores—, os aspectos vinculados 4 calidade,
seguridade e sustentabilidade tanto ambiental como social e econdmica, atdpanse relacionados e
son interdependentes uns cos outros. Isto fai que moitas organizacidns dirixan os seus esforzos 4
implantacién dun Unico sistema de xestion que os integre a todos. Son os denominados sistemas

integrados de xestion (SI1X).

A través desta guia o que se pretende é facilitar o entendemento dos requisitos dun sistema de
xestion de calidade (requisitos que serdn extensibles a outros sistemas de xestion: seguridade, medio

ambiente, sustentabilidade...) e a sla correcta implantacidn polas empresas que producen festivais.

Con esa finalidade a gufa recolle unha metodoloxia de traballo elaborada especificamente para
este sector que vai acompafada de recomendacions, exemplos e esquemas que axuden e faciliten

a sla comprension.
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MODELOS E NORMAS DE REFERENCIA

Como xa indicamos con anterioridade, a referencia bdsica para a elaboracion desta gufa foron as
normas técnicas I1SO, en concreto a UNE-EN SO 9001: 2015 “Sistemas de xestién da calidade” e
o modelo EFQOM de Excelencia (European Foundation for Quality Management), e todo isto, sen
prexuizo doutras normas ou modelos co obxectivo de obter un documento axeitado as especifidades

e necesidades dun sector cun produto efemero e delimitado nos seus tempos e espazos.
O modelo ISO representa as normas de sistemas de xestion con maior difusidn a nivel internacional.

A norma ISO 9001 ¢ un estdndar onde se inclden os requisitos minimos que debe ter un sistema
de xestion de calidade. As organizacions que o desexen poden implantar esta norma e certificarse tras

pasar unha auditorfa, como forma de demostrar que compren co estandar.

A integracion de diferentes normas ISO e moi facil. Isto € de especial relevancia se temos en conta que

hai outras normas ISO como son:
- 1SO 45001:"Sistemas de xestion da seguridade e saide no traballo”
- 1SO 20121:"Sistemas de xestion da sustentabilidade de eventos”
que son relevantes tamén para a producién de eventos.

Pola stda banda, o modelo EFQM € un modelo de excelencia, que ¢ igual que a ISO 9001 usa o
concepto de calidade total pero que realmente non € un “sistema de xestién” en si mesmo se non que
€ unha ferramenta de avaliacién e mellora. Estd baseada en facer unha autoavaliacién ou diagndstico
da organizacidn que se centra en varios bloques: liderado, persoas, estratexia, alianzas e recursos,

procesos/produtos/servizos e resuttados.

A diferenza por tanto entre a ISO 9001 e modelo EFOM e que na ISO hai uns requisitos minimos que
o sistema de xestién debe cumprir obrigatoriamente, e no modelo EFQM non hai requisitos minimos

e o que se busca € a perfeccién.

En relacion coa xestion da calidade, tanto a norma ISO 9001 como o modelo EFOM de Excelencia

son compatibles e coinciden en aspectos moi relevantes como son:
- o enfoque baseado en procesos,
- o concepto de mellora continua.

Ambos os aspectos, o enfoque baseado en procesos e a mellora continua, son piares fundamentais
nos que se sustentan os sistemas de xestidn de af a necesidade de deternos un intre para explicar

cada un deles.

a4

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTION PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




0 enfoque baseado en procesos

O enfoque baseado en procesos sostén que un resultado ou obxectivo alcanzarase de
forma mais eficiente cando as actividades e os recursos sexan xestionados como

un proceso. Para comprender este enfoque € necesario cofiecer que se entende por proceso.

Segundo a norma ISO 9001, un proceso € un conxunto de actividades mutuamente relacionadas ou que

interactdan, as cales transforman elementos de entrada en resultados.

EXEMPLO

Se queremos ter montado e operativo un escenario (resultado) necesitamos
unha serie de infraestruturas: estadas, luces, equipos de son etc. e persoal

(elementos de entrada).

Para ter ese escenario listo na data e hora prevista sera necesario levar a cabo
unha serie de actividades: contratar unha empresa de alugueiro e montaxe
de escenarios, provision de materiais, desprazar todos os materiais ao recinto,
montaxe do escenario en condicions de seguridade, persoal para a montaxe

entre outros.

Vemos polo tanto que a posta en marcha dun escenario leva asociados diversos

procesos: compras e contratacion, loxistica e producion interrelacionados entre si.

O enfoque por procesos enfatiza ademais en que para acadar de forma eficiente os resultados que se

desexan obter serd necesario exercer un eontrol sobre o conxunto de actividades.

EXEMPLO

Para o control da posta en marcha dun escenario definiremos unha serie de
indicadores ou variables de control. Estes indicadores seran definidos
para un ou varios dos procesos implicados: custo do escenario (compras e con-
tratacions), tempo de montaxe (producion), nimero de incidentes na montaxe

(seguridade e saude).

A informacién recadada polos indicadores nos permitira a sua analise e a toma

de decisions que repercutan nunha mellora do comportamento do proceso.
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Traballar desde este enfoque a procesos vai implicar levar a cabo unha serie de actuacions tales como:
- ldentificar os procesos

- Definir de forma sistemdtica as actividades que compofien o proceso.

Identificar a interrelacién con outros procesos.

- Definir todas as responsabilidades con respecto ao proceso.

- Analizar e medir os resultados da capacidade e eficiencia do proceso.

- Centrarse nos recursos e métodos que permiten a mellora do proceso.

Ao poder exercer un control de forma continuada sobre os procesos individuais e os seus vinculos
poderemos cofiecer os resultados que se obtefien en cada un destes e como contriblen ao logro dos

obxectivos xerais da empresa.

A rafz da andlise dos resultados dos procesos, permftese, ademais, centrar e darlles prioridade ds

oportunidades de mellora.

Amellora continua

A mellora continua, pola stda banda, constitie un método eficaz para lograr a calidade total, tamén
denominada excelencia.

Trdtase dunha estratexia de mellora gradual, que busca introducir cambios positivos de forma ciclica
NOS procesos e servizos co obxectivo de reducir as ineficiencias e elevar os niveis de calidade. Ainda

que € unha estratexia enfocada no longo prazo, os seus beneficios nétanse dende o inicio.

Ao ser un método moi flexible fai que se poida aplicar en calquera tipo de negocio e non
necesariamente dende un enfoque formal; ademais ao tratarse dun proceso documentado
permite que todas as persoas que son participes do proceso o cofiezan e o apliquen do mesmo
xeito cada vez. Precisamente, o feito de que todas as persoas que participan no proceso
tefian a capacidade de opinar e propofier melloras e o que fai que os beneficios da mellora continua
sexan visibles dende o principio, xa que fard que se identifiquen mais co seu traballo e ademais tense
a garantia de que a fonte de informacién € de primeira man pois quen presenta o problema e propdn

a mellora e quen cofiece o proceso.
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EXEMPLO

Se queremos mellorar a posta en marcha dun escenario o mellor sera que
participe un nimero de persoas implicadas que sexa representativo: alguén
de compras, persoal de montaxe, técnicos de luz e son, algun artista, o stage
manager... de tal forma que se abranguen todas as etapas da montaxe e das

funcion que desempena o escenario.

Se ben existen diferentes modelos de mellora continua, hai dous que son os mais extensamente
empregados, o chamado ciclo DEMING ou ciclo PHVA e o denominado modelo REDER, e que

estdn respectivamente vinculados d norma ISO 9001 e ao modelo EFQM de Excelencia.

As siglas de ambos os modelos nacen dos elementos que os constitien, e que resumen a maneira de

pensar e resolver problemas que debe ter alguén que sexa parte dun proceso.

E comin ler que o modelo REDAR (Resultados, Enfoque, Despregamento, Avaliacién-Revisién)
¢ una variante do PFVA (Planificar; Facer, Verificar, Actuar). A diferenza mdis importante € que o
modelo REDAR suxire que antes de planificar o que imos facer (o que se denomina adoptar un
“enfoque”) € necesario determinar os resultados que se queren mellorar (os obxectivos), o que
reforza a importancia da relacidn causa-efecto entre proceso (o que facemos) e resultados (o que

conseguimos).

O REDAR aseméllase polo tanto & idea de “empezar polo final” (fixando primeiro o escenario ou

visidn que se quere lograr), que € un paradigma importante a manter na planificacion.
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PRINCIPIOS DA XESTION DA CALIDADE

150 9001. 2015. Principios da xestion da calidade

I.ENFOQUE A CLIENTE. A xestidn da calidade estd centrada en cumprir os requisitos
do cliente e en esforzarse en superar as sUas expectativas.

2. LIDERADO. Os lideres das organizacions establecen a unidade de propdsito e a
direccidn e crean condicidns necesarias para que as demais persoas se impliguen na

consecucién dos obxectivos da calidade da organizacién.

3. COMPROMISO DAS PERSOAS. Resulta moi importante para calquera organizacién
que todas as persoas que a compofien sexan competentes e estean facultadas e
implicadas en entregar valor.

4, ENFOQUE A PROCESOS. O acto de entender e xestionar as actividades como
procesos interrelacionados que conforman un sistema coherente, fai que se consigan

resultados afins e previsibles dunha forma mais eficaz e eficiente.

5.MELLORA. Para que unha organizacién poida acadar o éxito débese pofier especial

énfase e centrar os esforzos na mellora.

6. TOMA DE DECISIONS BASEADA NA EVIDENCIA. As decisidns que se toman
fundamentalmente no andlise e avaliacidon de datos e informacidén tefien unha maior

probabilidade de producir resultados esperados e desexados.

7. XESTION DAS RELACIONS. A xestién das relacién coas partes interesadas
pertinentes, como por exemplo os provedores, facilita a consecucidon do éxito
sostido da organizacion.
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Modelo EFUM. Conceptos fundamentais da Excelencia

[. ENGADIR VALOR PARA OS CLIENTES. As organizacions excelentes engaden
constantemente valor para os clientes comprendendo, anticipando e satisfacendo

necesidades, expectativas e oportunidades.

2. CREAR UN FUTURO SUSTENTABLE. As organizacions excelentes producen un
impacto positivo no mundo que as rodea porque incrementan o propio rende-
mento ao tempo que melloran as condicidns econémicas, ambientais e sociais das

comunidades coas que tefien contacto.

3. DESENVOLVER A CAPACIDADE DA ORGANIZACION. As organizacidns
excelentes incrementan as suas capacidades xestionando o cambio de maneira

eficaz dentro e féra delas.

4, APROVEITAR A CREATIVIDADE E A INNOVACION. As organizaciéns excelentes
xeran maior valor e mellores resultados a través da mellora continua e a innovacion

sistemdtica, aproveitando a creatividade dos seus grupos de interese.

5. LIDERAR CON VISION, INSPIRACION E INTEGRIDADE. As organizaciéns
excelentes tefien lideres que lle dan forma ao futuro e o fan realidade, actuando

como modelo de referencia dos seus valores e principios éticos.

6. XESTIONAR CON AXILIDADE. As organizacions excelentes recofiécense de
maneira xeneralizada pola sla habilidade para identificar e responder de forma

eficaz e eficiente ds oportunidades e ameazas.

7.ALCANZAR O EXITO MEDIANTE O TALENTO DAS PERSOAS. As organizaciéns
excelentes valoran as persoas que as integran e crean unha cultura de delegacion
e asuncién de responsabilidades que permite alcanzar tanto os obxectivos persoais

como os da organizacion.

8. MANTER NO TEMPO RESULTADOS SOBRESAINTES. As organizaciéns excelen-
tes acadan resultados sobesaintes que se mantefien no tempo e satisfan as necesi-
dades a curto e longo prazo de todos os seus grupos de interese, no contexto do

seu contorno operativo.
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SISTEMA DE XESTION PARA
A PRODUCION DE FESTIVAIS

Antes de comezar a describir e desenvolver a metodoloxia para a elaboracién e implementacion dun

sistema de xestidn, son necesarias dlas cousas.
En primeiro lugar ter claros unha serie de conceptos®

- Festival/Evento. Acto planificado en canto ao tempo e o espazo onde se crea

unha experiencia ou se comunica unha mensaxe.

- Empresa/Organizacion. Persoa ou grupo de persoas que tefien as suas
propias funciéns con responsabilidades, autoridades e relacion para o logro dos seus

obxectivos.

- Organizador do evento.Entidade que encomenda ou xestiona todos ou algins
aspectos do evento (pode ser unha empresa, un organismo ou unha organizacion)

e que non necesariamente ten que ser o propietario do evento.

- Propietario do evento. Entidade que encomienda o evento (pode ser o

organizador do evento).

En segundo lugar, ter en conta unha serie de aspectos, aparentemente non moi relevantes, pero que
poden facilitar o desenvolvemento e a a implantacion do sistema de xestién e garantir que sexa

conseguido con éxito.
Entre estes aspectos incluimos:

- Compromiso real e involucracion da direccion da empresa. Adoptar
un sistema de xestidon debe ser unha decisidon estratéxica que implique a toda
a organizacién, por iso o compromiso da direccién e fundamental, xa que diso
dependen todos os recursos humanos, técnicos e financeiros necesarios para levar

0 proxecto a cabo.

- Coiecer gue repercusions ten para a empresa a elaboracion e implantacion
dun sistema de xestién, cal é a implicacién e capacidade da empresa para

levar a cabo a estratexia de negocio e os FiS€OS que se asumen.

- Conformar un equipo de traballo. No arranque e implementacién do
proxecto sé serd necesario o compromiso da direccidn e algunhas persoas clave
que actien como Xxestores. Este equipo terd que adoptar unha actitude correcta
e haberd que asegurarse de que todas as persoas que participan comprenden

totalmente a finalidade do sistema de xestion.

2. Definicidns recollidas na norma 1SO 20121."Sistemas de xestion da sustentabilidade de eventos”
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IMPLEMENTACION DUN SISTEMA DE XESTION

Sen perder de vista o anterior, para implementar e pér en funcionamento un sistema de xestidon nunha
empresa de producién de eventos musicais os pasos que temos que dar son 0s mesmos que en

calquera outra empresa que inicie un proceso similar:

FASE | - Diagnostico e planificacion

Nesta fase realizarase un diagndstico para cofecer cal € o grao de cumprimento
que ten a organizacion cos requisitos da norma e a partir do diagndstico elaborarase

un plan de traballo onde se detallen as actividades, os prazos e os responsables do

proxecto, xa que serd necesario formar un equipo para desenvolver e implantar o

sistema de xestion.
FASE 2 - Deseno do sistema

Nesta fase imos definir os elementos clave do sistema de xestidn e imos establecer

o soporte documental do sistema.

Un paso importante no establecemento dun sistema de xestién é determinar os
procesos necesarios e as suas interaccions de acordo coas sUas politicas, estratexia

e obxectivos. Estos procesos deberian abarcar dreas tales como:
- Realizacién de produtos e servizos.

- Satisfacer as necesidades e expectativas relevantes dos clientes e das

partes interesadas.
- Procesos de xestidn, incluidas medicidn, andlises, mellora e innovacion.
FASE 3 - Implantacién do sistema

A medida que se desefia o sistema, vanse pofiendo en marcha as metodoloxias e

rexistros en todos os procesos e dreas funcionais dentro do alcance definido.

A comunicacidon e a formacién son dous factores clave para unha correcta

implantacién do sistema.
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FASE 4 - Auditoria interna

Unha vez implementado o sistema na organizacion haberd que levar a cabo a

realizacion dunha auditorfa interna de todo o sistema, co obxectivo de determinar

se o sistema cumpre cos requisitos establecidos (ISO 9001:2015 ou a norma ou

diretrices que correspondan) e se € aplicada de maneira consistente en todo o

proceso involucrado.
FASE 5 - Certificacion:

Verificado que o sistema cumpre cos requisitos da norma e estd funcionando na
organizacién, e se asf se considera, poderemos contactar con algin organismo de

certificacion para comenzar co proceso de certificacidn (non obrigatorio).

7

A certificacidn ten caducidade polo que é necesario renovala cunha frecuencia

determinada.

A figura mostra de forma esquematica as distintas fases da implementacién dun sistema de xestion
asi como os pasos que hai que dar en cada unha das fases. Cada unha destas actividades se describe

con mdis detalle nos seguintes apartados.

Fase |. Diagnéstico e planificacion Fase 2. Desefio do sistema Fase 3. Implantacién do sistema
Co TS Tt T T 1 ‘/ 777777777777777777777 ) S 1
' PASO I. ! ' PASOS. g | PASO 12 |
i Constitucion do grupo de traballo | Estructura e documentacion : i Implantacion I
| TS TTTTT T T T T T T T TT | , T TTTmTTTTTTT T | y, T TS TTTTTT T T T T T TT |
| l , ‘ \ o )
| PASO 2. 1 ' PASO 6. |
i Avaliacién do estado inicial I | Alcance : v
I TTTTTTTs T T s T T ! y, T T TTTTTTTTTTTT T Tm '
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FIGURA |3. ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DUN SISTEMA DE XESTION
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Se o representamos nun esquema temporal vemos que en realidade a fase de implantacién (Fase 3),
arranca case en paralelo coa Fase 2 e se prolonga ata que remata a Fase 4, porque en realidade dende
o0 momento en que empezamos a desefiar o proceso ata © momento que finaliza a auditorfa interna

estamos implantando o sistema.

FASES | ‘

I
I
' Diagnéstico e :
i planificacion :
|

|

Fase3.

FIGURA 4. ESQUEMA DE IMPLEMENTACION DUN SISTEMA DE XESTION

Fase | Diagnastico e planificacion do sistema

Antes de comezar o proceso de elaboracién e implantacién dun sistema de xestidn son necesarias ddas
cousas. En primeiro lugar serd necesario constituir un grupo de traballo que serd o responsable do
proxecto. En segundo lugar serd necesario avaliar o estado inicial da empresa e o contexto
da organizacion a través dun diagndstico.

A avaliaciéon do estado inicial permitiranos cofecer en que medida o funcionamento cotidn
da empresa se axusta aos requisitos do sistema de xestién para asf cofiecer a distancia que hai entre

a xestion actual da organizacién e o modelo de xestidn proposto.

E moi importante identificar que traballo temos xa feito (Ainda que non tefiamos implantado un
sistema de xestion € case seguro que moitas das cousas que se estdn a facer na organizacion, a

documentacion da que se dispdn, accidns que foron implantadas etc,, van valer para o noso sistema).
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Ademais esta andlise permitiranos:

- comprender o conxunto actual de actividades e de ferramentas coas que afrontamos

cada dfa 0 noso labor e problemas asociados,
- cofiecer os puntos fortes e débiles respecto dos requisitos do sistema,
- identificar os requisitos regulamentarios aos que estd suxeita a nosa actividade,
- servir como referencia do esforzo e dedicacién que serdn precisos.

Unha vez que a empresa avaliou a sda situacidn inicial, deberd abordar o desefio e documentacion do

sistema de xestién que deberd estar alifiado coa direccidn estratéxica da empresa.

O desefio do sistema esixe definir o contexto da organizacion. Esta andlise debe determinar as

partes interesadas —ou grupos de interese—, que son aquelas coas que a empresa ten relacion e inflden

ou poden influir no seu funcionamento, identificando os seus requisitos e expectativas.

Para esta andlise do estado inicial e do contexto da organizacidon poderemos empregar diferentes

técnicas (andlise PEST, andlise DAFO, enquisas, grupos focais, benchmarking entre outras).

Nesta primeira fase faremos tamén unha planificacion do proxecto. Para iso haberd que definir o
tempo no que se espera levar a cabo o desefio e implantacién do sistema, tempo que vai depender
da complexidade do sistema e o ritmo ao que se vaia desenvolver. Tamén haberd que definir que
recursos vai requirir a organizacién para levalo a cabo, persoal da empresa, persoal externo e detectar

as necesidades formativas en relacion cos sistemas de xestion.

PASO |. Constituir un grupo de traballo

Para garantir que os resultados deste proceso son fiables, o mellor serd constitufr de entrada un
pequeno grupo de traballo, de xeito que a avaliacidn do estado sexa feito de forma consensuada

dentro do grupo e non reflicta soamente o punto de vista da direccidn.

O tamafo do grupo serd acorde e consecuente co tamafio da empresa e dos eventos que xestione,
e deberfan participar os responsables da empresa (direccion) e os responsables das diferentes dreas
organizativas do evento (producidn, pri, comunicacidn, sustentabilidade etc.). Tamén e importante

establecer un cronograma para o diagndstico.

PASO 2. Avaliacion do estado inicial

Como indicamos ao comezo, a avaliacion do estado inicial nos permitird cofecer en que

medida o funcionamento cotidn da empresa axUstase aos requisitos do sistema de xestién

Para levar a cabo esta andlise proponse duas propostas de autoavaliacién. Unha delas corresponde a
unha avaliacion para analizar e reflectir a situacién da organizacién en relacidn cos principios da xestion
da calidade e os requisitos da norma ISO 9001. A segunda proposta € relativa a unha autoavaliacién
conforme ao modelo EFQM. Nestes procesos de avaliacion teremos que responder a preguntas como

as que se recollen nas imaxes.

ol

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTION PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




CONTORNO DA ORGANIZACION

|.Analiza de maneira periédica o seu entorno nos aspectos
que lle poidan influir?

2. Coiiece e analizou as “partes interesadas” da organizacién?
3. Con cunha descripcion das responsabilidades para o persoal
que participa no festival?

PLANIFICACION DO SISTEMA DE XESTION

|. Conta a organizacién cun analisis de riscos e oportunidades
pola actividade da organizacién?

2. Estan definidos e documentados os

obxectivos de calidade?

3. Hai definido un plan de mellora enfocado ao

cumprimento de obxectivos?

MELLORA

I.A organizacién cumpre cos requisitos dos clientes?
2.Se controlan e corrixen as Non Conformidades?

LIDERADO

|. Definiu, actualiza e comunica a Politica de Xestion
e asegura que sexa accesible?

2. O equipo directivo identifica de maneira
sistematica cal € a normativa legal e reglamentaria
que aplica o festival?

OPERACION

|. Existe unha planificacion, execucion e control
dos procesos?

2. Comunicanse os cambios que afectan

ao persoal correspondente?

3. Realizase unha evaluacion, seguemento e
reevaluacion de provedores?

SOPORTE

|. Utilizanse sistemas de medicion adecuados e istos
mantefiense para asegurar a sua fiabilidade?

2. Existe un plan de formacion do persoal adaptado
as necesidades actuais e futuras?

FIGURA |5. EXEMPLO DE CUESTIONS SEGUNDO A ISO 9001

O proceso de avaliacién pode facerse de forma interna ou baixo a supervisién ou participacién dun

consultor experto para axudar a optimizar o tempo dedicado ao diagndstico e para servir como

referencia ou drbitro nalgunha valoracion dos aspectos de funcionamento da organizacién.

LIDERADO

|.Ten identificados que son os lideres e como debe ser
o seu estilo de liderado?

2. Comunicou aos lideres unha clara direccion

e orientacion estratéxica?

3.Actlas os lideres como modelos de referencia?

PERSOAS

I. Implican as persoas do equipo na revision

da estratexia, politica...?

2. Contemplan politicas de remuneracion, recofiecementos...?
3. Conta con plans de formacion?

PROCESOS, PRODUCTOS, SERVIZOS

|.Ten implantado un sistema de xestién por procesos!
2. Implica aos grupos de interese na definicion de melloras?
3. Dispon de procesos eficientes de comunicacion?

RESULTADOS NAS PERSOAS

I. Que é o que mais valoran as persoas do seu equipo?
2. Recdllese informacion sobre a percepcion de satisfaccion?
3.Ten indicadores para medir a satisfaccion?

RESULTADOS CLAVE

I. Identifica e mide os resultados econémicos, financeiros
e non econémicos?

2. Cumpre os obxectivos?

3. Os indicadores tefien unha evolucién positiva?

ESTRATEXIA

1. Identificanse os grupos de interese?
2. Recdllense as stias necesidades e expectativas?
3. Recdllese informacion do entorno externo?

ALIANZAS E RECURSOS

1. Ten identificados aos aliados (patrocinadores, proveedores...)
necesarios para cumprir coa estratexia’

2. Fomenta a transferencia de cofiecemento?

3.Apoia unha relacién innovadora e creativa?

RESULTADO NOS CLIENTES

1. Que é o que miais valoran os clientes?

2. Recollese informacion sobre a percepcion
de satisfaccion dos clientes?

3.Ten indicadores para medir satisfaccion?

RESULTADOS NA SOCIEDADE

|. Que é o que miis valora a sociedade sobre o que fai?
2. Recdllese informacion sobre a percepcion que ten a sociedade?
3.Ten indicadores de seguemento?

FIGURA 16. EXEMPLO DE CUESTIONS SEGUNDO O MODELO EFQM
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En ambos os casos, 0 que estamos a facer é unha analise interna da organizacion que o
que nos permitird serd identificar cales son as fortalezas e as debilidades da organizacién en canto a
implantacién do sistema de xestion.

PASO 3. Contexto da organizacién

Identificando e definindo os intereses dos grupos de interese o que estamos a facer e unha
analise externa da organizacion. Con esta andlise pddense definir os posibles puntos de
intervencion, dificultades ou ameazas e as oportunidades, facéndose por tanto explicitas as obrigas que

ten a empresa e polo tanto a extensidn das suas responsabilidades.
O primeiro que deberemos facer por tanto € identificar os nosos grupos de interese.

Recordemos que os grupos de interese son aquelas persoas, entidades, colectivos, que poidan afectar
ou ser afectados polas actividades, politicas, practicas ou obxectivos derivados da nosa actividade, e/ou
desempefien un papel fundamental na consecucién destas, da nosa credibilidade, aceptacion ou viabilidade.

Para definir o contexto, e para cada grupo de interese deberemos:
- descubrir as suas necesidades e expectativas,
- identificar as relacidns actuais e actuaciéns a potenciar con cada grupo,
- definir compromisos e lifias de mellora.

Ainda que pode variar dun festival a outro, podemos clasificar os grupos de interese en:

Xestora de
residuos

Operadores \
transporte
publicos

Propietario
do evento

FIGURA 17. GRUPOS DE INTERESE
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Como resultado desta Fase |, deberfamos ter realizado polo tanto un diagndstico da organizacién
de cara 4 planificacion e implantacién do sistema de xestidn. Este diagndstico poderfa reflectirse nun

esquema tipo DAFO.

Mdstrase a continuacién un exemplo de andlise DAFO para unha empresa de producion de festivais.

ANALISE INTERNO ANALISE EXTERNO

AMEAZAS

| Falta de apoio da Administracion.

2. Requirimientos legais cada vez maiores.

3. Falta de dispoiiibilidade de empresas provedoras de

servizos polo aumento de oferta de festivais nas mesmas datas.
4. Falta de persoal coa formacién requirida.

DEBILIDADES

1. Non se implican as persoas do equipo na definicion
de politicas, estratexias.

2. Non contamos cun mapa de procesos.

3. Non hai un plan de formacion do persoal da empresa.
4. Falta de medicion e de indicadores para o control.

OPORTUNIDADES

I.Aumento do nimero de entidades que queren colaborar.
2.Interese de novos patrocinadores.

3. Posibilidade de xerar turismo local mellorando o impacto
na comunidade local.

4. Difundir o evento a maior escala.

FORTALEZAS

I. Contamos cunha organizacion moi ben definida e con moitos
anos de experiencia.

2. Relacién moi préxima e de confianza cos provedores.

3. Dispofiemos de informacion sobre a percepcion do publico
que asiste 20s NOsOs eventos.

4.A relacion cos nosos patrocinadores é innovadora e creativa.

FIGURA |8. ANALISE DAFO

Unha vez analizada a informacién obtida a través do diagndstico serd o momento de pararse a planificar

o proceso de elaboracidn e implantacion do sistema de xestidn.

PASO 4. Planificacion

Chegados a este punto é hora de elaborar o plan de traballo ou folla de ruta do proxecto o que

implica a planificacion de recursos e o seu cronograma.
Para iso, en primeiro lugar serd necesario elaborar un lista das tarefas que se van levar a cabo.

Unha vez identificadas as tarefas haberd que determinar a sta duracién. Para iso elaboraremos un
calendario que nos vai permitir ordenar as actividades cronoloxicamente, determinar aquelas que
poden ser levadas a cabo de forma simultdnea, identificar se a distribucion do traballo € uniforme, se
0s prazos son realistas. Para iso empregaremos un cronograma ou diagrama de Gantt. O
tempo no que se espera levar a cabo o proxecto vai depender da complexidade do sistema e do

ritmo de desenvolvemento
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Auditorifa interna

ACTIVIDADE \RESPONSABLE: MESI | MES2 | MES3 | MES4
Desefo da estructura do sistema : Uxia : _ : :
wpwacen | Caos I
| | | |
| | | |

FIGURA 9. CRONOGRAMA

Por outra banda, para levar a cabo o proxecto vanse requirir unha serie de recursos. Serd importante
distinguir entre recursos materiais e técnicos e persoas.

- Recursos materiais e técnicos: haberd que especificar as ferramentas

(programas, equipos...) que se necesitan para levar a cabo o proxecto.

- Persoas. Haberd que dispor das persoas adecuadas e capacitadas para as tarefas
previstas, polo que a hora de planificar o prometido deberemos definir a cantidade
de persoal, as cualificacions requiridas e as funciéns que se van realizar, indicando
quen é responsable de que e como estd distribuido o traballo. E moi importante que
tanto a persoa que coordine como as persoas clave dentro da organizacién que van
estar involucradas directamente posdan os cofiecementos adecuados en sistemas
de xestion da calidade polo que haberd que detectar as necesidades de formacion

a este respecto.

Feita a planificacién do proceso estaremos en condicions de abordar a segunda fase deste.

Fase 2. Deserio do sistema

En base ao diagndstico € posible determinar o aleance do sistema de xestion. En lifia co alcance serd

definida a politica.

Coa finalidade de asegurar un adecuado funcionamento do sistema débense determinar os roles
e asignar as responsabilidades (organigrama), asegurando que son comunicados e entendidos

dentro da organizacién.

En paralelo ou previamente toca identificar e definir 0s procesos, asignando os recursos necesarios,
as competencias (e a sta adquisicion se fose necesario), a toma de conciencia, a comunicacion e o

control da informacidn documentada do sistema de xestion.
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Do mesmo xeito, na definicién dos procesos deberemos determinar os riscos e oportunidades

que é necesario abordar, e planificar:
a. as accions para abordar eses riscos e oportunidades,
b.a maneira de integrar e implementar as acciéns nos procesos do sistema,
c. e avaliar a eficacia destas acciéns.

Por dltimo nos quedaranos definir obxectivos, ¢ as metas e accions para a obtencidn destes.
Os obxectivos terdn que ser coherentes coa polftica, ser medibles, ter en conta os requisitos aplicables,

ser obxecto de seguimento, comunicarse e actualizarse segundo corresponda.

Para que todo o anterior sexa de utilidade e poida ser empregado pola organizacién deberd quedar
documentado.

Paso 5. Documentacion do sistema de xestion. Estrutura do sistema.

A necesidade de definir e divulgar clara e inequivocamente a politica e os obxectivos
da empresa, asi como de dispor de procedementos e instrucidons que o apoien, fan que un sistema
de xestién deba estar establecido documentalmente. E necesario polo tanto definir a estrutura do

sistema, a documentacion que o sostén e a metodoloxia para o seu control.

A implantacién dun sistema de xestion, en moitas ocasidns, permitelle ds empresas descubrir que a
sda documentacién € inadecuada ou incluso ausente. Para unha empresa de organizacidn de eventos

musicais, o sistema de xestion quedaria definido na seguinte documentacion:
- Alcance (Obxecto e dmbito)
- Politica de xestion
- Organigrama
- Mapa de procesos (xestion de recursos e prestacién do servizo)
- Procedementos de xestidn e técnicos
- Obxectivos e indicadores

Unha vez que se xera a documentacién necesaria, serd preciso crear un sistema que permita o
control dos documentos.

O control vén sendo un medio para xestionar a creacién, aprobacion, distribucion, revisidn,
almacenamento, modificacién e eliminacién dos diferentes documentos que se tramiten na empresa.
Polo tanto de aqui extrdese a necesidades de ter rexistros documentais e para iso necesitaremos

elaborar ou dispor de formatos para os distintos documentos/rexistros.

No Anexo | recéllense formatos para os documentos do sistema.
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Paso 6. Alcance do sistema de xestidn

O Alcance do Sistema de Xestion determina os “limites” e a “aplicabilidade” do sistema. Isto significa

que para determinar o alcance a empresa debe considerar:
- Os procesos que cubre o sistema de xestién (compras, loxistica, producion. ...).

- Produtos e/ou servizos que cobre o sistema de Xestidn (desefio de actividades,

producién, misica en directo, promocién, management...).
- Ubicacidn fisica (onde estd ubicada a empresa, onde se celebran os eventos).

Polo tanto a definicién do aleance ten que ser o suficientemente clara para identificar o que fai a
empresa e se o sistema non € de aplicacién a todas as partes do negocio tefien que ser faciimente
identificadas todas as partes.

EXEMPLOS

A empresa XX con oficina en Santiago de Compostela proporciona servizos de

promocion, organizacion e producion de festivais de mdsica no territorio galego.

A empresa YY con sedes nas catro provincias galegas presta servizos de
management, editorial musical, distribucion e venda dixital e xestion de eventos

en todo o territorio nacional.

A empresa ZZ, division do Grupo ZY opera en Galicia e proporciona servizos
de producion de espectaculos, xestion de salas de concertos e de axencia de

comunicacion.

Paso 7. Politica

A politica do sistema de xestion debe ser o marco de referencia e polo tanto definir as grandes lifias
de actuacion e os compromisos da empresa en relacién a xestion (xa sexa da calidade, da prevencién
de riscos ou da sustentabilidade). Isto implica que a politica deberd estar intimamente relacionada cos

obxectivos da empresa.

Para elaborar a politica contestaremos as seguintes preguntas:
;Que fai a empresa, cales son os servizos, produtos que ofrecemos?
;Que necesidades dos clientes podemos cubrir?
;Que nos diferenza da nosa competencia?

;Que compromisos asumimos?
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Se 0 noso sistema de xestion vai integrar varios aspectos (calidade, prevencién de riscos, sustentabili-

dade) podemos elaborar unha unica politica de xestién.

Unha vez que teflamos elaborada a politica, esta deberd comunicarse tanto ao noso persoal como
as partes interesadas (clientes, provedores, patrocinadores). Por iso a recomendacion e ter a politica

visible e colgada na web da empresa, de tal forma que sexa fécil atopala.

E moi importante que a politica estea asinada pola direccién da empresa xa que isto serd a evidencia

do compromiso efectivo e real da organizacion.

EXEMPLOS
POLITICA DE CALIDADE.

A empresa XX é unha empresa que proporciona servizos de promocion,

organizacion e producion de festivais de misica no territorio galego.

XX ten como misién satisfacer as necesidades e expectativas dos seus clientes,
dos seus traballadores e da sociedade a través do desempeno eficiente dos seus
procesos e para levalo a cabo en XX implantamos un sistema de xestion de
calidad baseado no traballo de todas as persoas que forman parte da empresa e

que nos levara a mellora continua na calidade dos nosos servizos.
Por iso en XX adquirimos os seguintes compromisos:
- Velar pola mellora permanente dos nosos procesos e servizos.
- Cumprir cos obxectivos de calidade establecidos.
- Incentivar a formacion continua das persoas que integran a compania.
- Avaliar e seleccionar os provedores e colaboradores.

- Cumprir coa lexislacion vixente en materia mercantil, laboral e fiscal.
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POLITICA DE CALIDADE, PRL E MEDIO AMBIENTE.

A empresa YY presta servizos de management, editorial musical, distribucion e

venda dixital e xestion de eventos en todo o territorio nacional.

As nosas actividades intégranse dentro dun sistema de xestion o que facilita a deteccion,

control e reducién dos factores de risco inherentes ao contexto da empresa.

Todas as persoas que formamos parte de YY estamos involucrados no
desenvolvemento e correcto funcionamento dos procesos e requisitos do Sistema

de Xestion.
Os nosos principios fundamentais son:
- Velar pola prevencién de accidentes, lesions e riscos.

- Velar pola prevencion da contaminacion e o impacto ao medio ambiente

causados polas nosas actividades.

- Cumprir cos requisitos aplicables a nosa actividade: requisitos legais e

regulamentarios e requisitos establecidos polos nosos clientes.

- Establecer e revisar uns obxectivos de calidade, seguridade e saide no
traballo e medioambientais acorde con esta politica que nos permitan

alcanzar a mellora continua e a excelencia operacional dos nosos procesos.

- Incrementar a satisfaccion dos nosos clientes.

POLITICA DE CALIDADE E SUSTENTABILIDADE

XX proporciona servizos de organizacion e producion de festivais de musica
en Espana. Contamos cun sistema de xestion implantado que garante a mellora
continua no noso desempeno, o seu seguimento e medicion e a comunicacion a

todas as partes implicadas.

O noso compromiso coa sustentabilidade esténdese a todos os ambitos da nosa
organizacion e para garantilo traballamos todo o equipo e ao longo de todo o
ano na identificacion de practicas mais sustentables ao tempo que tratamos de

estender este enfoque a todos os nosos grupos de interese.
Centramos os esforzos en:

- Xestionar as nosas actividades tendo en conta criterios de igualdade e

non discriminacion
- Minimizar o impacto ao medio ambiente causados polas nosas actividades.

- Fomentar a economia local e o consumo responsable.
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Paso 8. Organigrama da empresa e responsabilidades

O organigrama é moi importante porque define as lifias de autoridade que existen dentro da empresa
e permite organizar as persoas e as funciéns que desempefian. Ben pode ser que unha andlise do
organigrama nos permita identificar os procesos e elaborar o mapa de procesos ou tamén que unha

vez elaborado o mapa sexa este quen nos guie na proposta da organizacion que mellor se adecUe.

Temos que ter en conta que para empresas coma as notas imos ter dous ou mais organigramas que
teremos que ter presentes, por un lado o organigrama da empresa no seu dia a dia normal e por outra

banda o organigrama do evento ou eventos que a nosa empresa xestione.

Asf, para unha empresa de organizacion de eventos musicais o seu organigrama base poderia ser:

___________

4 \

s a or 1

i Direcciéon !
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N e e - - - v
T TTTT T T T B ST T T T T T T " TS TTTTEET B
. cq oz 1 oz 1 a 0z 1
1 Administracién , 1 Produciéon ! 1 Comunicacion ,
1 |}
N e - - - - ,l N e e - - - ,, A ,I

FIGURA 20. ORGANIGRAMA DA EMPRESA

Non obstante, para un evento o organigrama poderia ser:

___________
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1

___________

FIGURA 2 1. ORGANIGRAMA DO FESTIVAL
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Este organigrama, deberd ser nominativo para cada festival e terd que ir acompafiado da descricién das

responsabilidades especificas de cada posto.

Na figura mdstrase un exemplo de ficha de descricion de responsabilidades.

POSTO: STAGE MANAGER
DEPENDENCIA: Direccidn

RESPONSABILIDADES

* Adecuacion do escenario para as actuacions, realizacion de probas e recollida.

* Elaborar as necesidades e as especificacidns técnicas dos escenarios.

e Cumprir coa planificacion e a execucion.

» Coordinar o que sucede no escenario.

* Propofier modificaciéns cando concorran as circunstancias que asf o aconsellen.
» Cumprimento das politicas da organizacién no escenario.

* Cumprimento dos requisitos do sistema de xestion.

FUNCIONS

Antes do festival:
* Planificacion das actividades que van ter lugar no escenario en todos os seus aspectos, identificando
as actividades que se van a realizar, os recursos necesarios e os plazos (backline, riders, atrezzo...)
 Elaboracién das especificacidns técnicas para o escenario.
* Establecer horarios para as bandas que comparten o escenario (cambios de backline,
tempos de proba, montaxe de atrezzo...)

Durante do festival:

* Direccidn e coordinacién eficiente de todos os recursos (medios técnicos e humanos) postos
a sUa disposicidn no escenario.

» Comprobar que o escenario estd en perfectas condiciéns e que o material é o adecuado.

* Recibir os artistas no escenario.

* Supervisar que se fan as probas necesarias e que se desenvolven de maneira correcta.

* Asegurar que se cumpren os horarios.

* Cando finalice unha actuacién, encargarase de coordinar a desmontaxe.

* Exercer unha sistemdtica de supervisién para asegurar o cumprimento dos requisitos
do sistema de xestién (calidade, PRL, medio ambiente...)

Despois do festival:
» Coordinar a desmontaxe da instalacion e a retirada dos materiais do recinto.
* Propofier accidns correctivas, preventivas ou de mellora no dmbito do escenario.

FIGURA 22. FICHA DE RESPONSABILIDADES

b4

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTION PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




Paso 9. Mapa de procesos

Como xa comentamos ao comezo do manual, un enfoque baseado en procesos nos vainos permitir:
- Definir de forma sistemadtica as actividades que compofien o proceso.

- Identificar a interrelacién con outros procesos.

Definir todas as responsabilidades con respecto ao proceso.

- Analizar e medir os resultados da capacidade e eficiencia do proceso.

- Centrarse nos recursos e métodos que permiten a mellora do proceso.
A ferramenta que imos empregar é o mapa de procesos.

O mapa de procesos describe graficamente os procesos necesarios para o desenvolvemento da
actividade e o funcionamento do sistema 4 vez que representa as interacciéns entre os procesos e

determina os recursos tanto materiais como persoais necesarios para prestar os servizos.

Antes de comezar a desefiar o noso mapa de procesos, o primeiro que temos que facer é determinar

cales son os nosos procesos e unha vez identificados estes, para cada un deles deberemos:
- Identificar as entradas necesarias e as saidas esperadas.
- Determinar as secuencias e a interacion das actividades.

- Establecer e aplicar criterios e métodos necesarios para asegurar a opera-

cién e o seu control.
- Recofiecer os recursos necesarios.
- Abordar os riscos e oportunidades de cada proceso.

- Definir os indicadores correctos para determinar que o proceso logra os

resultados esperados.

- Implementar os cambios necesarios para asegurar que os procesos lévanse a

cabo con éxito.

- Elaborar a informacion documentada que evidencie as operaciéns dos

procesos.

- Conservar a informacion documentada que lle dea soporte 4 operacion

dos procesos.

Existen distintos modelos para elaborar os mapas de procesos. Mdstranse a continuacion dous

exemplos. Cada un deles diferenza entre distintos tipos de procesos.
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Modelo 1.

Procesos estratéxicos. Procesos vinculados ao dmbito das responsabilidades da direccion (procesos

de planificacidn, ligados a factores clave ou estratéxicos).
Procesos operativos. Procesos ligados directamente coa prestacion do servizo.

Procesos de apoio. Procesos que lles dan soporte aos procesos operativos (xestién dos recursos,

actividades de seguimento e medicion).
Modelo 2.

Procesos de planificaciéon. Procesos vinculados ao dmbito das responsabilidades da direccion

(ligados a factores clave ou estratéxicos)

Procesos de xestion de recursos. Procesos que permiten determinar, proporcionar e manter os

recursos necesarios (recursos humanos, infraestrutura, ambiente de traballo).
Procesos de realizacion do servizo. Procesos que permiten levar a cabo a prestacion do servizo.

Procesos de medicion, analise e mellora. Procesos que permiten facer un seguimento dos

procesos, medilos, analizalos e establecer accions de mellora.

Non é necesario optar por ningun destes esquemas necesariamente, polo que cada un poderd elaborar

o mapa que mellor se adapte as sdas necesidades.

Na guia de procesos estandarizados incldese unha proposta de mapa de procesos para a producidn
de festivais de musica, eiqui nos centraremos nos procesos propios do sistema de xestién (planificacién,

xestion do persoal, medicidn, andlisis, mellora).
O mapa de procesos da imaxe mostra ambos os dous procesos:
| Procesos especificos de producion do festival (azul, amarelo e vermello).
2. Procesos relativos ao sistema de xestion (gris).
De forma gréfica represéntanse no mapa:
a. os vinculos entre os procesos do sistema,
b.a orientacion cara aos grupos de interese.

Isto Ultimo é moi importante xa que son estes os que desempefian un papel fundamental 4 hora
de establecer os requisitos que serdn os elementos de entrada ao sistema ao tempo que se pon de
manifesto a importancia do seguimento e medicidn da informacién relativa 4 percepcién dos distintos

grupos e, polo tanto, da mellora continua do sistema.

b6

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




021/gnd op UoIddBjSiIES

AVAILS3d

}

ooI1and

NOIDVYLSINIWAY

Bp 9's0s2204d SOp BpIpa|N | — | SOIEP SOP SsiPuy

BUJSIUI SOPEPIWLIOJUOD| | SPAIIDSLIOD
BLOLPNY UoN SUoPIY

opepLNgag SUOIDBIEUOD @ seudwoD) (je3usiquue o BOILIOUODS ‘[BIDOS) SPEPI|IGRILSISNG

uoIPNPO.Y BONSIXOT

UQIDEDIUNWIOD)

[eosJad op uonssx SpEpI[ed Bp UODEIIUE|J [ | BUISIUI UOIDEIIUNWOD)

SOAIIXGO |_’ SpepIed Bp UQIDEDYIUR| [ ~——— | BWSISIS OP UOISIADY
T €oijjod \_

SIYOAINOUd

FIGURA 23. EXEMPLO DE MAPA DE PROCESOS

b/

FESTIVAIS DE
CALIDADE

MANUAL DE XESTIGN PARA
EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




O nivel de detalle dos mapas dependerd en todo caso do tamafio da organizacion e da complexidade
das suas actividades. E importante alcanzar o punto de equilibrio entre a facilidade de interpretacion

dos mapas e o contido da informacién.
Paso 10. Obxectivos

Os obxectivos deben indicar aqueles resultados que se desexan alcanzar con relacion 4 calidade, 4
seguridade, o medio ambiente, a sustentabilidade e deben ser coherentes coa politica, o que implica

que tefien un compromiso de mellora continua.
A hora de definir os obxectivos debemos recordar:
- Deben ser medibles.

- Deben definirse en base d4s funcidns e niveis: organizacion, proxecto,

proceso, persoa.

- Deben incluir as actividades para levalos a cabo e os recursos necesarios.
Ademais:

- Deben ter unha frecuencia de seguimento e avaliacion adecuada.

- Débenselle comunicar ao persoal implicado.

- Deben documentarse.

- Deben actualizarse cando corresponda.

EXEMPLOS DE OBXECTIVOS
CALIDADE. Aumentar a satisfaccion dos espectadores en 0,5 puntos
SEGURIDADE. Diminuir o nUmero de accidentes na montaxe-desmontaxe a cero.

MEDIO AMBIENTE. Reducir o volume de residuos xerados nun 20 % respecto

do ano anterior.

SUSTENTABILIDADE (lgualdade). Incrementar nun 10 % a presenza de artistas

femininas nos escenarios fronte ao ano anterior.
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Na figura vemos un exemplo do tipo de informacién que debemos ter en conta na planificacion

dos obxectivos.

OBXECTIVO: Incrementar nun 10 %

a presenza de artistas femininas nos
escenarios fronte ao ano anterior.

PLANIFICACION

RESPONSABLE: Responsable PRAZO: marzo 2018
de programacion

N° FASE RECURSOS RESPONSABLE PRAZO
|dentificar grupos , R | i 8
con presencia femenina Uxia esponsable de programacion marzo
2
3
SEGUEMENTO
N° FASE DATA RESULTADO PRAZO
] |dentificacion de 02018 dentif y |
. grupos nacionais Xaneiro dentificados 5 grupos/proxectos anual
|dentificacion de ) .
.2 grupos europeos febreiro 2018 Identificados 10 grupos/proxectos
|dentificacion de .
1.3 grupos internacionais marzo 2018 Identificados 5 grupos/proxectos

EVALUACION

Valor do obxectivo: 10%

Valor acadado: 15 %

Desviacion: +5 %

[Data: I5 outubro 2018

APROBACION

Aprobado por: Direccién Data: 5 decembro 2018 Observacions: Manter as accidns iniciadas

FIGURA 24. EXEMPLO DE TABOA DE PLANIFICACION DE OBXECTIVOS
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Paso | |. Medicion, analise e mellora. Indicadores

A fortaleza dun sistema de xestién estd baseada na sua capacidade para ofrecer informacion. Desta
informacién vai depender que a empresa poida avaliar a eficacia da sUa actividade e mellorar os
seus resultados. Polo tanto, serd necesario planificar e implementar todos os procesos
necesarios para asegurar o seguimento, medicion, analise e mellora do sistema.

Para levar a cabo o establecemento de indicadores recoméndase:

- Relevancia. Os indicadores deben ofrecer datos significativos sobre o estado do
proceso polo que é mais beneficioso asociar indicadores a puntos onde o proceso

pode sufrir variaciéns.

- Definicidn clara. © modo en que identificamos deber expresar sen ambiglidades o
que se pretende medir e o método de cdlculo ten que ser inequivoco para que os

resultados sexan fiables e comparables no tempo.

- Frecuencia de medicién e andlise. Pode ser mdis Util analizar unha tendencia que un

valor concreto.

- Modo de obtencién. A forma de conseguilos datos ten que ser sinxela e fiable.
Canto madis automatizado estea mdis fdcil serd.

- Valor limiar ou planificado. E o valor que se espera obter na normalidade de

funcionamento, nas condiciona planificadas e cos recursos dos que se dispdn.

EXEMPLOS DE INDICADORES (E OBXECTIVOS)

CALIDADE

Obxectivo. Aumentar a satisfaccion dos espectadores en 0,5 puntos.

Indicador. Valoracién de 0 a 5 obtida a través de enquisas.

SEGURIDADE

Obxectivo. Diminuir o nimero de accidentes na montaxe-desmontaxe
a cero.

Indicador. NUimero de accidentes rexistrados.

MEDIO AMBIENTE

Obxectivo. Reducir o volume de residuos xerados un 20 % respecto
do ano anterior.

Indicador. Nimero de contedores.

IGUALDADE

Obxectivo. Incrementar nun 10 % a presenza de artistas femininas nos
escenarios fronte o ano anterior.

Indicador. Nimero de mulleres artistas.
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Na figura vemos un exemplo do tipo de informacion que debemos ter en conta para os indicadores.

N° PROCESO INDICADOR OBXECTO FORMA DE CALCULO RESPONSABLE ESTANDAR
N° de accidentes | Avaliar a eficacia do N° de accidentes no
<
|| Seguridade rexistrados sistema de PRL festival/media de traballadores Responsable de PRL 0
N° de mulleres Avaliar a eficacia das N° de mulleres artistas/ Responsable
2 | lgualdade e ) ) - >15
artistas politicas de igualdade total artistas de programacién

FIGURA 25. EXEMPLO DE TABOA DE PLANIFICACION DE INDICADORES

Fase 3. Implantacion do sistema

Paso 12. Implantacién

Podemos dicir que o proceso de implantacidn do sistema de xestion se inicia no momento en que
decidimos facer este xiro cara a calidade, creamos o primeiro grupo de traballo e comezamos o

desefio do sistema de xestion.

A medida que imos levando a cabo cada un dos pasos descritos e se documentan estes estamos
xa implantando o noso sistema de xestion e en paralelo o que imos facer € verificar a validez da
documentacion por se fose necesario realizar os cambios e axustes que sexan necesarios e demostrar

a eficacia do sistema de xestién antes da auditorfa.
Moi importante nesta fase son:
- A planificacion do proxecto
- A comunicacién da implantacion do sistema.

Na fase |, falamos xa da importancia de elaborar un cronograma do proxecto coa finalidade de
identificar os recursos necesarios e os tempos de execucidn. Vimos tamén que inicialmente as
persoas que van formar parte do proxecto serdn sé unhas poucas da organizacion. Neste punto serd
necesario facer participes do proxecto o resto de empregados e as partes interesadas polo que serd
necesario realizar programas de concienciacién e informacién para comunicarlles os diferentes niveis

de participacion no sistema e as vantaxes que ofrece.
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Fase 4. Auditor{a interna

Unha vez implantado o sistema serd necesario cofiecer o grao de eficiencia deste e os posible erros

que poidan presentarse para corrixilos e mellorar no desempefio da actividade.

A auditorfa interna vainos permitir revisar se o sistema € conforme cos requisitos establecidos e

detectar aquelas oportunidades de mellora ou non conformidades.

Para levar a cabo a auditorfa interna realizaranse entrevistas, revision de documentos, observacién
de como se levan a cabo os procesos, de tal forma que tefiamos evidencias obxectivas que permitan

mostrar o cumprimento ou non dos requisitos.
As conclusion da auditorfa deberdn quedar documentadas e indicar con claridade:
- A descricién das non conformidades
- As evidencias obxectivas que o apoian
- Os procesos, proxectos afectados
Para cada unha destas deficiencias haberd que establecer accidns correctivas e verificar que se cumpren.
Ademais das no conformidades, serd moi interesante destacar tamén os aspectos positivos.
Paso |3. Non conformidades e accidns correctivas

A idea principal do sistema é: detectar os problemas, corrixilos e traballar para que non volvan a

ocorrer, integrando asi a non conformidade coa accién correctiva.

As maneiras de identificar non conformidades poden ser varias ao igual que os métodos para
levar a cabo a auditoria: entrevistas, revision de documentos, observacién de como se levan a

cabo os procesos...
Cando detectamos unha non conformidade os pasos que se deben seguir son:
I. Corrixila para minimizar as consecuencias.
2. Avaliar a necesidades de accién correctivas.
3. Establecer as accién correctivas.
4. Implementar as accions.
5. Comprobar a eficacia.

E importante neste punto categorizar as non conformidades pola sta relevancia (URXENTE,
MODERADA, BAIXA, por exemplo) establecendo en paralelo uns prazos de resposta, xa que haberd
non conformidades que deberdn ser corrixidas inmediatamente e outras que poderdn ser avaliadas

con posterioridade unha vez son detectadas.
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EXEMPLO DE NON CONFORMIDADES

OBTENCION DE LICENZA

- Falta de sinatura no documento de autorizacion

- Incumprimento de normativa

CONTRATACION

- Incumprimento de contrato. Non cumprir un prazo de entrega dun
material.

- Falta de persoal da empresa de seguridade no momento de abrir as
portas.

- Persoal de montaxe sen equipos de proteccion (EPI) ou roupa de traballo
- Actitude dos traballadores incorrecta

- Equipo fora de especificacion e incumpre requisitos legais

SEGURIDADE E SAUDE

- Contratas que non entregan documentacion de PRL
- Persoal sen contrato de traballo

- Falta dun plan de continxencia ou emerxencia

SISTEMA DE XESTION

- Falta de control, seguimento e medicién
- Seguir unha operativa distinta a planificada para un proceso
- Contratacion non controlada cun provedor

- Falta de analise e accions ante un resultado non desexado

Paso 14. Oportunidades de mellora e mellora continua

Determinar oportunidades de mellora € un dos requisitos mais relevantes do sistema de xestién. Estas

oportunidades de mellora estardn orientadas a:

- Mellorar a eficacia e a eficiencia dos procesos, corrixindo, previndo ou minimizando

efectos non desexados
- Mellorar a calidade dos servizos
- Mellorar a satisfaccién dos clientes

Se a implantacidn do sistema € eficaz a mellora deberfa levarse a cabo de forma natural.
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Fase 5. Certificacion do sisterna de xestion

Paso 15. Certificacidon

A certificacion dun sistema de xestidn € un recofiecemento publico que demostra a conformidade

do sistema e o cumprimento da normativa por parte dunha empresa e para un alcance en concreto.

Esta certificacion sé pode ser reclamada pola empresa que implanta o sistema de xestidn e en calquera
caso a certificacion € do sistema e non dun servizo. Isto significa que un evento nunca pode reclamar
o cumprimento dunha norma, se ben a maneira en que se planifique e desenvolva o evento si que
poderd ser certificado se iso estd inclufdo no sistema de xestion. Ademais, unha empresa pode decidir

xestionar algin pero non todos os eventos que leva a cabo de conformidade cunha norma.

EXEMPLO

A empresa XX, anualmente organiza varios festivais: Festival 21, Festival Estival e

Festimusic, e encargase de todos os aspectos do proceso en cada un dos festivais.

A empresa elaborou e implantou un sistema de xestion que recolle entre outros
aspectos: os procesos necesarios para levar a cabo o festival Estival (que é
un servizo da empresa) pero non os relativos a os festivais 21 e Festmusic.

Posteriormente o sistema de xestion foi certificado.

Esta certificacion é unha acreditacion de que o Festival Estival (un servicio
concreto da empresa) é planificado e desenvolvido baixo estandartes de calidade
da ISO pola empresa XX. Polo tamto certifica a empresa para ese evento en

concreto pero o que non certifica e o Evento en si mesmo.

Unha vez implantado un sistema de xestién nunha organizacion de producion de eventos a certifi-
cacion do sistema de xestion (se fose o caso) serd feito por unha terceira parte (xa sexa por unha

entidade acreditada o por outro tipo de entidade).

/4

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




BIBLIOGRAFIA

NORMA UNE EN ISO 9001: 2015 Sistemas de Xestién da Calidade

Modelo EFOM

Gufa para una gestion basada en procesos. Beltrdn, |, Carmona, M.A., Carrasco, R, Rivas, M.A, Tejedor,
F. Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestidn del Instituto Andaluz de Tecnologfa. 2009. Depdsito
Legal SE-1390-09

Informe de |.* autoevaluacidon EFQM. Pérez Amores, P 201 3. UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Realizacién de una gufa de implantacidn de la norma ISO 9001:2015. Aplicacion pyme. Burckhartdt,
Victor: 2015. UNIVERSIDAD DE VALENCIA.

Tu mundo en una servilleta. Dan ROAM, Gestion 2000. 2017

/5

FESTIVAIS DE
CALIDADE
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




ANEX0S

Formato de ficha de proceso

PROCESO, COMPRAS E CONTRATACIONS

RESPONSABLE:
ELEMENTO:

ALCANCE:

Empeza:
Inclde:

Termina:

INSPECCIONS: " INDICADORES;
REXISTROS: | PROCESOS ASOCIADOS:
RISCOS: OPORTUNIDADES
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Formato de procedemento (portada)

MANUAL SO SITEMA DE XESTION

REFERENCIA:
Logo ou EDICION:
nome da empresa
DATA:
PROCEDEMENTO
ELABORADO REVISADO APROBADO
rma Irmad rmad

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Formato de procedemento
({ndice & descricion dos contidos)

[.OBXECTO

Neste apartado debemos indicar cal é o proceso que se describe no documento.

2. ALCANCE

Aqui delimitamos o dmbito de aplicacion das actividades recollidas no punto |

(obxecto).

3. REFERENCIAS

Inclde a listaxe coas normas, documentos, capitulos do manual de calidade, outros
procedementos ou documentos que complementen ou sexan necesarios para a

aplicacién do documento.

4. DEFINICIONS

Definicién dos conceptos empregados no documento que puidesen ter unha
interpretacién que poida dar lugar a erros ou ben non sexa de uso comun (se
aplica).

5. RESPONSABILIDADES

Este apartado recolle as responsabilidades dos distintos intervenientes nos distintos
aspectos que se contemplan no documento. As responsabilidades son asignadas a
cargos ou funcidns, non nominalmente e a sda explicacion debe ser clara, concreta

e sucinta.
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6. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

Aquf hai que describir por orde cronoldxica, as etapas ou pasos necesarios para
realizar as actividades que son obxecto do procedemento, incluidos, entre outros,
criterios de aceptacion/rexeitamento, medios que hai que utilizar; cualificacion do

persoal; se procede.

7.REXISTROS

Indicar o nome dos rexistros que dependen do proceso (se aplica).

8. LISTA DE DISTRIBUCION

Indicar os postos da organizacidon que han de dispor dunha copia controlada do

documento.

9. ANEXOS

Aqueles necesarios para comprender o procedemento (diagramas de fluxo, sindp-

ticos, formatos etc.)
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Exemplo de procedemento de compras

PROCEDEMENTO DE COMPRAS

REFERENCIA:
Logo ou EDICION:
nome da empresa
DATA:

Irma rma Irma

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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I.OBXECTO

Establecer sistemdtica e ordenadamente as actividades que hai que seguir para a
contratacién de artistas e para adquisicién de bens ou servizos requiridos para
calquera dos elementos que vaian formar parte do festival, asi como a posterior
tramitacién dos contratos ou pedidos, tendo en conta que cumpren con todo o

requirido pola organizacion.

2. ALCANCE

Este procedemento aplica a todas as compras e contratacidons relativas ao
festival englobando todas as actividades asociadas & identificacion e definicién de
necesidades de contratacion de artistas, contratacién de persoal, contratacion de
servizos e compras (inlcuidos contratacion de seguros, de servizos de prevencién
e seguridade e asistencia sanitaria) alugueiro de materiais e/ou equipos, asi como
a tramitacién dos pedidos/contratos aos provedores, finalizando coa recepcién
destes e a seleccion e avaliacién daqueles provedores de produtos e servizos que
incidan na calidade, seguridade e sustentabilidade dos servizos prestados pola

organizacién.

3. REFERENCIAS
Procedemento de seguridade e satdde (PR-03-SS)
Procedemento de sustentabilidade (social,econdmica e medioambiental) (PR-04-SOST)
Procedemento de avaliacidn de provedores (PR-01-PROV)
Polftica de sustentabilidade (P-01.50S)

Polftica de igualdade e diversidade (P-02.1GU)
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4, DEFINICIONS

Rider técnico. Necesidades do artista en materia de medidas e caracteristicas

do escenario, equipos de luz e son, backline.

Rider de hospitalidade. Necesidades do artista dentro do recinto no que se
leva a cabo a sua actuacion (camerinos, equipamento destes, persoal para carga e

descarga, invitacions etc.)

Materiais. Todos aqueles materiais, ferramentas, equipos necesarios para a

producido do evento (montaxe. execucién e desmontaxe).

5.RESPONSABILIDADES

- Direccion. |dentificacién de artistas e solicitudes de riders. |dentificacion de

requisitos legais.

- Producion. Definicién das necesidades de material, equipos e/ou servizos en

funcién dos elementos que integran o festival e dos riders.

- Compras. Solicitude de ofertas, contratos e pedidos. Seguimento de orzamentos.

Adxudicacion de ofertas.

6. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

O proceso de compras iniciase unha vez definido o festival (obxectivos, localizacion,
contextualizacién), elaborado o programa de artistas e definidas as necesidades do

festival (persoal, materiais, servizos).

A persoa responsable de compras serd quen solicite as ofertas e verificard que
os provedores cumpren con todos os requisitos establecidos (PR-OI_PROV).
Procederase a solicitar as ofertas necesarias cun minimo de tres sempre e cando a

natureza da compra asi o permita.

A persoa responsable de producidn serd a responsable da revision das ofertas
recibidas e de comprobar que se compren todas as especificacién e requisitos

técnicos, emitindo unha valoracidn técnica destas.
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Recibida a valoracion técnica a persoa responsable de compras comunicard a
aceptacion ou non das ofertas e elaborard o correspondente pedido ou contrato

que serd enviado a quen corresponda.

Indicanse a continuacién unha serie de particularidades segundo a natureza da

contratacion.

6.1. Contratacién de artistas

6.2. Contratacién de persoal

Serd levada a cabo segundo os criterios recollidos no procedemento de
sustentabilidade (PR-04-SOST) dacordo a politica de igualdade e diversidade da
organizacién (P-02.1GU)

6.3. Contratacién de servizos.

Todas as empresas provedoras de servizos deberdn cumprir cos requisitos
establecidos no procedemento de avaliacion de provedores. (PR-01-PROV) e
que recolle entre outros criterios de sustentabilidade e seguridade e salde.

6.3. Compra e alugueiro de materiais

Os materias e equipos tanto para alugueiro como para compra deberdn
cumprir cos requisitos establecidos nos procedemento de sustentabilidade e de
seguridade e saidde. (PR-04-SOST) e (PR-03-SS) respectivamente.

7.REXISTROS

Toda a documentacion xerada: ofertas, pedido, contratos, albards ou notas de

entrega, serd arquivada.

8.LISTA DE DISTRIBUCION

Non aplica

9. ANEXOS

Anexo |. Diagrama de fluxo do proceso de contratacion.
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INTRODUCION

Con mais frecuencia da desexada, a politica de Prevencidén de Riscos Laborais (PRL) dentro da
actividade cultural reddcese a un protocolo que, ademais de ir en contra da propia lei, desaproveita

unha metodoloxia moi practica para a organizacion e a producion dos eventos culturais.

Tendo en conta que en moitos manuais a introducion 4 PRL é un conxunto de conceptos, mdis
dirixidos a técnicos de prevencidn que a técnicos de producion, consideramos necesario centrar o
obxectivo principal deste documento en comunicar por que un plan de prevencion de riscos
laborais é unha ferramenta necesaria para desefiar e organizar as actividades
culturais, xa que permite anticipar e detectar moitos dos erros antes, durante
e despois da sua realizacion.

Antes de explicar as principais fases da organizacién preventiva na producion cultural, € necesario
facer un pequeno repaso 4 Lei de PRL que durante os seus 52 artigos explica porque a seguridade
laboral estd presente en cada unha das fases organizativas. Ademais, non é imprescindible que haxa
accidentes laborais para deducir que moitos dos problemas e fallos graves dunha producion xa son un

sintoma dunha deficiente politica preventiva.

Nesta breve introducién a Lei de prevencion de riscos laborais centrarémonos naqueles apartados
onde aparecen referencias ao lugar de traballo, equipos e medios materiais, organizacidn e ordenacion.
Estas relacions indican que a PRL abrangue todos os aspectos dunha producién e cofiecelas axudaranos

a ter unha mellor idea do que debe ser a organizacion dun evento.

A continuacion, introducirémonos en dous dos apartados da citada lei mdis importantes para organizar
e planificar un evento cultural e a sua politica preventiva: o Plan de seguridade e salde e a coordinacion

de actividades empresariais.

Por Ultimo, sublifiar que parte das obrigas do empresario en materia de PRL xa estdn abordadas na
maiorfa dos eventos culturais. Non obstante, a ausencia de determinadas boas précticas, por exemplo

o rexistro documental de moitas accidns, pode dar a incorrecta imaxe de que estd todo por facer.
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LE| 3]

/1995 NOVEMBRO

00 8 DENO
DE PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

A continua:

cidn, destacamos alglins aspectos da Lei de prevencidn de riscos laborais co obxectivo de

identificar algunhas palabras clave na organizacién dun evento cultural.

Para facilitar a identificacién destas palabras clave introducimos estas no texto en cursiva, negra e entre

«comas baixas». Por exemplo, cando falamos de «prevencidny, a lei sublifia que debe de abordarse en

cada fase da actividade cultural.

Capltu

1o |: Obxecto, ambito de aplicacion e definicidns

Artigo 4. Definicions

Para os efectos desta lei e as normas que a desenvolvan:

| o

2°,

6°.

7°.

Q
a)

d)

I. - Actualizada polo Real decreto lexislativo 5/2000, do 4 de agosto, polo que se aproba o texto refundido da Lei sobre

. Entenderase por «prevenciony o conxunto de actividades ou medidas
adoptadas ou previstas en todas as fases de actividade da empresa co fin de evitar

ou diminuir os riscos derivados do traballo.

Entenderase como «risco laboral» a posibilidade de que un traballador sufra
un determinado dano derivado do traballo. Para cualificar un risco desde o punto
de vista da suUa gravidade, avaliaranse de forma conxunta a probabilidade de que se

produza o dano e a severidade deste.

Entenderase como «equipo de traballoy calquera maquina, aparello, instru-

mento ou instalacion empregada no traballo.

Entenderase como «tcondicién de traballo» calquera caracteristica deste que
poida ter unha influencia significativa na xeracién de riscos para a seguridade e a

salde do traballador:
uedan especificamente incluidas nesta definicién:

As caracteristicas xerais dos locais, instalacidns, equipos, produtos e demais

utensilios existentes no centro de traballo.

Todas aquelas outras caracterfsticas do traballo, incluidas as relativas 4 sta
organizacion e ordenacion, que infldan na magnitude dos riscos a que estea

exposto o traballador

infracciéns e sanciéns na orde social (BOE 189/2000, do 8 de agosto).

- Reformada pola Lei 54/2003, do 12 de decembro, de reforma do marco normativo da prevencion de riscos laborais.
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Capltulo II: Politica en materia de prevencidn de riscos

para protexer a seguridade e a satde no traballo

Artigo 5. Obxectivos da politica

I. A politica en materia de prevencion terd por obxecto a promocién da mellora
das condiciéns de traballo dirixida a elevar o nivel de proteccidn da seguridade e a
salde dos traballadores no traballo. b) A elaboracion da politica preventiva levarase
a cabo coa participacién dos empresarios e dos traballadores a través das suas

organizaciéns empresariais e sindicais mdis representativas.

APUNTAMENTO: Ao longo deste artigo 5, destdcase a necesidade de que unha
politica preventiva € o resultado dun proceso aberto, en continua avaliacién, onde

participan todos os axentes e sectores dunha empresa ou evento.

Capttulo Ill: Dereitos e obrigas

Artigo 14. Dereito a proteccion fronte aos riscos laborais

No cumprimento do deber de proteccidn, o empresario deberd garantir
a seguridade e a salde dos traballadores ao seu servizo en todos os aspectos
relacionados co traballo. Para estes efectos, no marco das stas responsabilidades,
0 empresario realizard a prevencién dos riscos laborais mediante a integracién da
actividade preventiva na empresa e a adopcion de cantas medidas sexan necesarias
para a proteccién da seguridade e a salde dos traballadores, coas especialidades
que se recollen nos artigos seguintes en materia de: Plan de prevencidn de riscos
laborais, avaliacién de riscos, informacién, consulta e participacion e formacién
dos traballadores, actuacion en casos de emerxencia e de risco grave e inminente,
vixilancia da saide, e mediante a constitucién dunha organizacion e dos medios

necesarios nos termos establecidos no capftulo IV desta lei.

APUNTAMENTO: Neste artigo 14, podemos facernos unha idea dalgunhas das
accions necesarias para que unha politica preventiva non sexa un documento de in-
tencions. Conceptos clave como «informaciony», «consulta», «participaciény, «forma-

cidny, «vixilancia» etc. estdn presentes antes, durante e despois dun evento cultural.
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Artigo 16. “Plan de prevencion de riscos laborais, avaliacion dos riscos e
planificacion da actividade preventiva”

I. A prevencidn de riscos laborais deberd integrarse no sistema xeral de xestién
da empresa, tanto no conxunto das suas actividades como en todos os niveis
xerdrquicos desta, a través da implantacién e aplicacién dun plan de prevencion de

riscos laborais & que se refire o pardgrafo seguinte.

Este plan de prevencién de riscos laborais deberd incluirr a estrutura organizativa,
as responsabilidades, as funcidns, as practicas, os procedementos, os procesos e os
recursos necesarios para realizar a accion de prevencién de riscos na empresa, nos

termos que regulamentariamente se establezan.

2. Os instrumentos esenciais para a xestion e aplicacion do Plan de prevencion de
riscos, que poderan ser levados a cabo por fases de forma programada, son a

avaliacion de riscos laborais e a planificacion da actividade preventiva. ..

APUNTAMENTO: o Artigo 16 explica a necesidade de «integrar» a prevencion
de riscos na organizacién da empresa, nos seus diferentes niveis e en todas as fases
do evento. Na producién cultural, onde a maior partes das veces o «lugar de
traballo» ¢ temporal e os traballadores e traballadoras son alleos 4 empresa, esta

planificacién € ainda mais complexa.

Artigo 20. Medidas de emerxencia

O empresario, tendo en conta o tamafio e a actividade da empresa, asi como a
posible presenza de persoas alleas a esta, deberd analizar as posibles situacidns de
emerxencia e adoptar as medidas necesarias en materia de primeiros auxilios, loita
contra incendios e evacuacion dos traballadores, designando para isto o persoal
encargado de pofier en préctica estas medidas e comprobando periodicamente, se
€ 0 caso, o seu correcto funcionamento. O dito persoal deberd posuir a formacion
necesaria, ser suficiente en nimero e dispofier do material axeitado, en funcién das

circunstancias antes sinalada.

APUNTAMENTO: «Os plans de emerxencia» non son unha competencia
dos eventos culturais, senén que toda empresa debe de adoptar as medidas
necesarias en relacion co seu tamafio e as persoas implicadas. No caso particular das
actividades do sector cultural, adquire unha especial relevancia o feito de traballar

con publico e, tamén, con profesionais alleos ao lugar de traballo.
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Artigo 23. Documentacion

I. O empresario deberd elaborar e conservar a disposicién da autoridade laboral a

seguinte documentacion relativa ds obrigas establecidas nos artigos anteriores:

a) Plan de prevencion de riscos laborais, conforme ao previsto no apartado

| do artigo |6 desta lei.

b) Avaliacidn dos riscos para a seguridade e a saide no traballo, incluido
o resultado dos controis periddicos das condiciéns de traballo e da
actividade dos traballadores, de acordo co disposto no pardgrafo a) do

apartado 2 do artigo 16 desta lei.

c) Planificacion da actividade preventiva, incluidas as medidas de proteccion
e de prevencién a adoptar e, no seu caso, material de proteccién que
deba utilizarse, de conformidade co pardgrafo b) do apartado 2 do artigo
|6 desta lei.

d) Préctica dos controis do estado de satde dos traballadores previstos no
artigo 22 desta Lei e conclusiéns obtidas deses nos termos recollidos no

derradeiro pardgrafo do apartado 4 do dito artigo.

e) Relacién de accidentes de traballo e enfermidades profesionais que lle
causaran ao traballador unha incapacidade laboral superior a un dia de
traballo. Nestes casos o empresario realizard, ademais, a notificacion a

que se refire o apartado 3 deste artigo.

2. No momento de cesamento da sua actividade, as empresas deberan achegarlle &

autoridade laboral a documentacién sinalada no apartado anterior:

3. O empresario estard na obriga de notificarlle por escrito 4 autoridade laboral os
danos para a salde dos traballadores ao seu servizo que se produciran por mor do
desenvolvemento do seu traballo, conforme ao procedemento que se determine

regulamentariamente.

4. A documentacidon a que fai referencia este artigo deberd tamén ser posta
4 disposicion das autoridades sanitarias co fin de que estas poidan cumprir co
disposto no artigo 10 desta Lei e no artigo 21| da Lei 14/1986,do 25 de abril, xeral

de sanidade.

APUNTAMENTO: E moi importante clasificar os documentos conforme a
un criterio e unha metodoloxia que nos permita telos sempre actualizados e 4

disposicién tanto das autoridades como da propia organizacién.
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Artigo 24. Coordinacion de actividades empresariais

I. Cando nun mesmo centro de traballo desenvolvan actividades traballadores de
dlas ou mais empresas, estas deberdn cooperar na aplicacion da normativa sobre
prevencion de riscos laborais. Para tal fin, estableceran os medios de coordinacion
que sexan necesarios en canto 4 proteccidn e prevencion de riscos laborais e a
informacién sobre estes aos seus respectivos traballadores, nos termos previstos

no apartado | do artigo 18 desta lei.

2. O empresario titular do centro de traballo adoptard as medidas necesarias para
que aqueloutros empresarios que desenvolvan actividades no seu centro de
traballo reciban a informacién e as instrucidns axeitadas, en relacién cos riscos
existentes no centro de traballo e coas medidas de proteccién e prevencidn
correspondentes, asi como sobre as medidas de emerxencia a aplicar; para o seu

traslado aos seus respectivos traballadores.

3. As empresas que contraten ou subcontraten con outras a realizacién de obras
ou servizos correspondentes 4 propia actividade daquelas e que se desenvolvan
nos seus propios centros de traballo deberdn vixiar o cumprimento polos ditos

contratistas e subcontratistas da normativa de prevencion de riscos laborais.

4. As obrigas consignadas no derradeiro pardgrafo do apartado | do artigo 4l
desta lei serdn tamén de aplicacién, respecto das operacidons contratadas, nos
supostos en que os traballadores da empresa contratista ou subcontratista non
presten servizos nos centros de traballo da empresa principal, sempre que tales
traballadores deban operar con maquinaria, equipos, produtos, materias primas ou

utensilios proporcionados pola empresa principal.

5. Os deberes de cooperacién e de informacion e instrucién recollidos nos apartados
| e 2 aplicaranse respecto dos traballadores auténomos que desenvolvan

actividades nos ditos centros de traballo.

6. As obrigas previstas neste artigo serdn desenvoltas regulamentariamente.

APUNTAMENTO: A concorrencia de actividades nun mesmo lugar de traballo é
un dos escenarios mais frecuentes dentro da producidn cultural. Esta circunstancia,
ademais doutros factores como a deslocalizacién do lugar de traballo e a
temporalidade das actividades culturais, fai deste procedemento de coordinacion

unha ferramenta necesaria para a organizacién da PRL.
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Capltulo IV: Servizas de prevencidn

Artigo 31. Servizos de prevencion

2. Entenderase como servizo de prevencion o conxunto de medios humanos e
materiais necesarios para realizar as actividades preventivas co fin de garantir
a axeitada proteccidn da seguridade e a sadde dos traballadores, asesorando e
asistindo para isto o empresario, aos traballadores e aos seus representantes e
aos drganos de representacion especializados. Para o exercicio das stas funcidns,
o empresario deberdselle facilitar ao dito servizo o acceso & informacién e

documentacion a que se refire o apartado 3 do artigo anterior

APUNTAMENTO: A maior partes das empresas precisan a asistencia dun servizo
de prevencién alleo, cofiecido polo acrénimo de (SPA). Ainda que a integracién
da prevencidn dentro da organizacién interna da empresa estd recollida dentro
da propia lei, son numerosas as situacidons nas que debemos estar asesorados por

expertos e consultar con eles as diferentes dificultades que nos vaiamos atopando.

Artigo 32 bis. Presenza dos recursos preventivos

|. A presenza no centro de traballo dos recursos preventivos, calquera que sexa a

modalidade de organizacién dos ditos recursos, serd necesaria nos seguintes casos:

a) Cando os riscos poidan verse agravados ou modificados no
desenvolvemento do proceso ou a actividade, pola concorrencia de
operacidns diversas que se desenvolven sucesiva o simultaneamente
e que fagan preciso o control da correcta aplicacion dos métodos

de traballo.

b) Cando se realicen actividades ou procesos que regulamentariamente

sexan considerados como perigosos ou Con riscos especiais.

c) Cando a necesidade da dita presenza sexa requirida pola Inspeccion de
Traballo e Seguridade Social, se as circunstancias do caso asi o esixiran

debido ds condicidns de traballo detectadas.

APUNTAMENTO: Unha das consultas frecuentes aos servizos de prevencion ten
que ver con esta figura denominada recurso preventivo e a sta funcién dentro da
organizacién dun evento. A presenza directa dun técnico coa formacidn necesaria é
unha medida preventiva de vixilancia en determinadas circunstancias de perigosidade,

por outra parte moi habituais na producion cultural.
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Gapitulo VI: Obrigas dos fabricantes, importadores e
subministradores

Artigo 41. Obrigas dos fabricantes, importadores e subministradores

Os fabricantes, importadores e subministradores de maquinaria, equipos, produtos
e utensilios de traballo estdn na obriga de asegurar que estes non constitdan unha
fonte de perigo para o traballador, sempre que sexan instalados e empregados nas

condiciéns, forma e para os fins recomendados por eles.

Os fabricantes, importadores e subministradores de elementos para a proteccion
dos traballadores estan na obriga de asegurar a efectividade destes, sempre que
sexan instalados e usados nas condicidns e da forma recomendada por eles. Para
tal efecto, deberdan subministrar a informacion que indique o tipo de risco ao
que van dirixidos, o nivel de proteccion fronte a este e a forma correcta do seu

emprego e mantemento.

Os fabricantes, importadores e subministradores deberdn proporcionarlles aos
empresarios, e estes solicitar daqueles, a informacién necesaria para que a utilizacion
e manipulacién da maquinaria, equipos, produtos, materias primas e utensilios de
traballo se produza sen riscos para a seguridade e a salde dos traballadores, asf
como para que os empresarios poidan cumprir coas suas obrigas de informacion

respecto dos traballadores.

O empresario terd que garantir que as informacions a que se refire o apartado
anterior lles sexan facilitadas aos traballadores en termos que resulten comprensibles

para estes.

APUNTAMENTO: por dltimo, subliiamos este punto porque na producion dun
evento cultural atopamos estd informacion dentro da memoria técnica. Unha vez
mais, comprobamos que parte da documentacion que preparamos na organizacion

do evento ten a sua orixe na citada Lei de prevencién de riscos laborais.
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A DOCUMENTACION DE PRL
NOS EVENTOS CULTURAIS

Como sinalamos no punto anterior; a Lei 31/1995 de prevencion de riscos laborais no seu artigo
23 recolle a obriga de elaborar unha serie de documentacién como: plan de prevencion de
riscos laborais, avaliacion dos riscos para a seguridade e a saude no traballo,
planificacion da actividade preventiva etc.

A documentacion de PRL depende do tipo de actividade que realicemos e, no caso particular da
producidn cultural, tendo en conta as situacidns tan variadas —desde unha obra de teatro nun auditorio
a un concerto para trinta mil persoas— pode intervir moita normativa diferente, ainda que non existe

ningunha especifica.

Daquela, a folla de ruta dependerd da actividade que esteamos a realizar, polo que tentaremos

concentrala en duas situacions diferentes:

a. Hai montaxe de elementos efémeros con traballo en altura como bancadas, escena-

rios, carpas etc.
b. Non hai montaxe destes elementos.

No segundo dos casos, cando traballamos en instalacidns como auditorios, cines, diferentes recintos
que non requiren grandes montaxes ou, no seu defecto, a instalacion de pequenas tarimas sen montaxe
en altura etc,, chega con seguir unha coordinacidn de actividades empresarias igual que a maiorfa de

sectores considerados “non perigosos”.

A complicacidn chega no primeiro punto cando hai montaxe de elementos efémeros e traballos
perigosos, por exemplo en altura. Daquela, a normativa que hai que aplicar serd a establecida no Real
decreto 2177/2004 polo que se establecen as disposicidns minimas de seguridade e salde para a

utilizacién de equipos de traballo, en materia de traballos temporais en altura.

Nesta circunstancia, ademais, a coordinacién de actividades empresariais que se van realizar durante
a montaxe e desmontaxe do evento haberd que planificala dunha forma similar ds obras de cons-
trucidn no Real decreto 1627/1997 polo que se establecen as disposiciéns minimas de seguridade

e salde nas obras de construcidn.

En resumo, e tendo en conta todo o indicado, a PRL para a montaxe e desmontaxe de estruturas
temporais con traballos en altura debe seguir a mesma planificacién preventiva das obras de construcion

e hai que elaborar un plan de Seguridada e Sauide.
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MONTAXE E
DESMONTAXE
COMO OBRA

DE CONSTRUCION

:

ARTIGO 4
RD. 1627/1997

ESTUDO BASICO

ESTUDO DE

SEGURIDADE
E SAUDE

DE SEGURIDADE
E SAUDE

DOCUMENTO DE
SEGURIDADE
E SAUDE

Documento de xestidn das actividades preventivas:
obrigas das empresas, control das medidas,
canles de comunicacién etc.

Medidas para controlar os riscos derivados da concorrencia
de empresas.

Procedementos de traballo.

Planificacién da actividade preventiva integrada na planificacién
xeral do evento: calendario.

* Como se realiza a coordinacion de actividades
empresariais no evento.

Precisar as actuaciéns dos recursos preventivos.

FIGURA 26, ESQUEMA DA DOCUMENTACION DE PRL PARA UN FESTIVAL
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bando sg realiza un estudo de seguridade e satide ou un
estudo basico de seguridade e saude?

No artigo 4 do Real decreto 1627/1997 establécese a obrigatoriedade de realizar un estudo de
seguridade e salde durante a fase de redaccion do proxecto nas obras de construcién cando se dea

algiin dos seguintes supostos:

a) Que o orzamento de execucién por contrata incluido no proxecto sexa igual ou

superior a 450.759 euros.

b)Que a duracién estimada sexa superior a 30 dias laborables, empregdndose nalgin

momento a mdis de 20 traballadores simultaneamente.

c) Que o volume de man de obra estimada, entendendo por tal a suma dos dias de

traballo do total dos traballadores na obra, sexa superior a 500.

E, si o proxecto de obras non estd engadido en ningln dos supostos previstos anteriores, entén o
promotor estard obrigado a que na fase de redaccién do proxecto se elabore un estudo bdsico de

seguridade e satde.

APUNTAMENTO: analizando os supostos do artigo 4 do Real decreto 1627/1997
podemos acoutar que a maior parte dos eventos culturais, agds os grandes festivais,

non precisan dun estudo de seguridade e salde pero si dun estudo bdsico.

Jue & unestudo de seguridade e satde ?

E un estudo que, como minimo, debe contemplar os seguintes documentos:

a. Memoria descritiva dos procedementos, equipos técnicos e medios auxilia-
res que haxan de utilizarse ou cuxa utilizacion poida preverse. Na elaboracién da
memoria haberanse de ter en conta as condicidns da contorna en que se realice a
obra, asi como a tipoloxia e caracteristicas dos materiais e elementos que haxan de

utilizarse, determinacién do proceso construtivo e orde de execucidn dos traballos.
b. Prevencion de riscos laborais:

- Identificacion dos riscos laborais que poidan ser evitados, indicando para ese efecto

as medidas técnicas necesarias para iso.

- Relacién dos riscos laborais que non poidan eliminarse conforme ao sinalado ante-
riormente, especificando as medidas preventivas e proteccidns técnicas tendentes
a controlar e reducir os ditos riscos e valorando a suUa eficacia, en especial cando

se propofian medidas alternativas.
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- Asimesmo, incluirase a descricion dos servizos sanitarios e comuns de
que deberd estar dotado o centro de traballo da obra, en funcién do ndmero de

traballadores/traballadoras que vaian ser utilizalos.

- Prego de condicidons particulares no que se terdn en conta as normas
legais e regulamentarias aplicables ds especificacions técnicas propias da obra de
que se trate, asi como as prescricions que se haberdn de cumprir en relacion
coas caracteristicas, a utilizacion e a conservacién das médquinas, Utiles, ferramentas,

sistemas e equipos preventivos.

- Planos nos que se desenvolverdn os graficos e esquemas necesarios para a mellor
definicidn e comprensién das medidas preventivas definidas na memoria, con ex-
presién das especificacidns técnicas necesarias: plano de situacién con caracteristi-
cas da contorna; plano de accesos a persoal e maquinaria; planos de planta fixa con
proteccidns colectivas (se procede); planos de instalacions de hixiene e benestar;
planos de localizacidon de maquinaria de elevacion (se procede); plano de situacion
de talleres, provisiéns e almacéns; planos de vias de percorrido de maquinarias de

desprazamento; planos de localizacion de servizos publicos etc.

- Mediciéns de todas aquelas unidades ou elementos de seguridade e saide no

traballo que sexan definidos ou proxectados.

- Orzamento que cuantifique o conxunto de gastos previstos para a aplicacién e

execucion do estudo de seguridade e sadde.

APUNTAMENTO: Esta é a documentacién minima requirida para un estudo de
seguridade e saude. E dicir, para todos os proxectos que estean dentro dos supostos
sinalados no artigo 4 do Real decreto 1627/1997.

Jue & un estudo basico de seguridade e saude?

Documento similar ao estudo de seguridade e salde, pero cun contido simplificado, que forma parte
do proxecto e que establece unha previsién dos procedementos, equipos e medios auxiliares que se
van empregar na obra, expofiendo os riscos laborais previstos e as medidas a adoptar para evitalos e/
ou reducilos, asi como os servizos sanitarios a dispofier na obra, todo iso segundo o establecido no
artigo 5 do Real decreto 1627/1997 polo que se establecen as disposicidns minimas de seguridade e

salde nas obras de construcion.

APUNTAMENTO: como xa adiantamos, agds eventos de grandes dimensidns, por
orzamento e nimero de traballadores na fase de montaxe e desmontaxe, seria

suficiente con incorporar o estudo bésico de seguridade e saude.
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(Jue € un plan de sequridade e saude?

E a aplicacion do estudo de seguridade e salde ou, no seu caso, do estudo basico. Cada contratista
elaborard un plan de seguridade e saldde no traballo no que se analicen, estuden, desenvolvan e
complementen as previsidns contidas no estudo ou estudo basico, en funcién do seu propio sistema

de execucién da obra.

Neste plan incluiranse, de ser necesario, as propostas de medidas alternativas de prevencién que o
contratista propofa coa correspondente xustificacion técnica, que non poderdn implicar diminucién

dos niveis de proteccion previstos no estudo ou estudo bdsico.

O Plan de seguridade e saide deberd ser aprobado, antes do inicio da obra, polo coordinador en

materia de seguridade e de salde durante a execucidn da obra.
Neste plan, xunto cos aspectos preventivos, intégranse os produtivos:

- Documento de xestion das actividades preventivas: obrigas das empresas, control

das medidas, canles de comunicacidn etc.
- Medidas para controlar os riscos derivados da concorrencia de empresas.
- Procedementos de traballo.

- Planificacion da actividade preventiva integrada na planificacion xeral do evento:

calendario.
- Como se realiza a coordinacién de actividades empresariais no evento.

- Precisar as actuacidns dos recursos preventivos.

Juen redacta este estudo de seguridade e saude?

Durante a fase de planificacidon do evento, un técnico competente designado polo promotor deberd
elaborar este estudo de seguridade e salde (ou o estudo basico no seu defecto) co obxectivo principal

de coordinar a prevencion de riscos laborais, durante a fase de montaxe e desmontaxe do evento.

Neste documento debe de quedar rexistrado por escrito os principios xenerais da prevencién en
materia de seguridade e de salde nas fases de concepcidn, estudo e elaboracién do proxecto do

evento e en particular:

a. Tomar as decisidns construtivas, técnicas e de organizacién co fin de planificar os dis-

tintos traballos ou fases do traballo que se desenvolverdn simultdnea o sucesivamente.

b. Estimar a duracion requirida para a execucion destes distintos traballos ou fases

do traballo.
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APUNTAMENTO: este documento é como unha “programacién” onde,
identificamos os principais riscos laborais, os avaliamos e, por Ultimo, asignamos as
medidas preventivas. En resumo, un estudo de seguridade e salde indicanos por
escrito: a orde na que se debe de realizar cada traballo, quen o vai a executar, en
que condiciéns e durante canto tempo. E todo isto controlado por un coordinador

para que ninguén se salte as normas e os tempos de traballo.

Como se coordina este plan de seguridade e saude
durante o evento?

Un técnico competente integrado na direccion facultativa, designado polo promotor para levar a
cabo as tarefas que se mencionan no artigo 9 do Real decreto 1627/1997: obrigas do coordinador en

materia de seguridade e de saide durante a montaxe e desmontaxe do evento.
O coordinador en materia de seguridade e salde deberd desenvolver as seguintes funciéns:

a. Coordinar a aplicacién dos principios xerais de prevencion e de seguridade:

[°.Ao tomar as decisions técnicas e de organizacién co fin de planificar os
distintos traballos ou fases de traballo que vaian desenvolverse simultdnea ou

sucesivamente.

2° Ao estimar a duracion requirida para a execucion destes distintos traballos ou

fases de traballo.

b. Coordinar as actividades da obra para garantir que os contratistas e, no seu caso,
0s subcontratistas e os traballadores auténomos apliquen de xeito coherente e

responsable os principios da accidn preventiva

c. Aprobar o plan de seguridade e salde elaborado polo contratista e, no seu caso, as
modificacions introducidas neste.

d. Organizar a coordinacion de actividades empresariais prevista no artigo 24 da Lei de

prevencion de riscos laborais.

e. Coordinar as acciéns e funciéns de control da aplicacién correcta dos métodos de

traballo.

f. Adoptar as medidas necesarias para que sé as persoas autorizadas poidan acceder

4 obra.
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EXEMPLO DO EL‘

TID0 DUN ESTUDO BASICO DE.
SEGURIDADE E SAU

ON
SAUDE PARA UN FESTIVAL DE MUSICA

|I. Antecedentes e datos xerais

[.I. Obxecto e autor do estudo de seguridade e saide.

|.2. Proxecto ao que se refire (datos xerais): tipo de proxecto, tempo de realizacidn,

numero de traballadores e traballadoras, orzamento etc.

I.3. Descricidon da localizacién e a obra:

Datos da localizacion: topografia, subministros, accesos etc.
Descricidn do evento e as sdas fases: limpeza, accesos, movementos de terra,

sinalizacion, montaxes, instalaciéns de subministros etc.
|.4. Xustificacién do estudo basico de seguridade e sadde.
[.5. Instalaciéns provisionais e asistencia sanitaria: primeiros auxilios e asistencia sanitaria
|.6. Maquinaria do evento: carretillas, guindastres etc.

|.7. Medios auxiliares que se utilizardn no evento: estadas, escaleiras, instalacion eléc-

trica etc.

2. Riscos laborais evitables completamente

2.1. ldentificacion dos riscos laborais que van a ser totalmente evitados.

2.2. Medidas técnicas que deben adaptarse para evitar tales riscos.

3. Riscos laborais non suprimidos completamente

3.1. Relacién dos riscos laborais que van a estar presentes na obra.

3.2. Medidas preventivas e proteccidns técnicas que deben adaptarse para o seu control
e reducion.

3.3. Medidas alternativas e a sda avaliacion.

4. Riscos laborais especiais

4.1. Traballos que entrafian riscos especiais incluidos no anexo | | do Realdecreto | 627/97.

4.2. Medidas especificas que deben adaptarse para controlar e reducir estes riscos.
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5. Previsions para traballos futuros

5.1. Elementos previstos para a seguridade dos traballos de mantemento.

5.2. Outras informacions Utiles para traballos posteriores.

6. Normas de seguridade e saude aplicables ao evento

6.1. Obrigas do promotor.

6.2. Coordinadores en materia de seguridade e salde.
6.3. Plan de seguridade e saude.

6.4. Obrigas de contratistas e subcontratistas.

6.5. Obrigas dos traballadores e traballadoras.

6.6. Libro de incidencias.

6.7. Paralizacién dos traballos.

6.8. Dereitos dos traballadores e traballadoras.

6.9. Disposicions minimas de seguridade e salide que deben aplicarse nas obras.

7. Peego de condiciéns

- Condicidns xerais.

- Disposicidns legais de aplicacién.

- Condicidns dos medios de proteccidn.

- Condicidns técnicas da maquinaria.

- Condicidns técnicas da instalacion eléctrica.

- Servizos de prevencion.

- Instalacions médicas.

- Obrigas do contratista.

- Facultades da direccidn de seguridade da obra.

- Parte de accidente, deficiencias e libro de incidencias sobre seguridade e saide.

- Plan de seguridade e salde.
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DOCUMENTO DE SEGURIDADE E SAUDE
PARA UN FESTIVAL

Unha vez redactado o estudo de seguridade e salide —ou o estudo bdsico de seguridade e salde no seu
defecto—, e incorporando a informacién necesaria sobre as empresas que van a participar no evento,
os medios dispofiibles, os riders técnicos etc., hai que redactar un “documento de seguridade e
saude” para o festival onde se analicen, estuden, desenvolvan e complementen as previsions contidas

no estudo inicial. A este novo documento de seguridade e saldde debe incorporarse:

|I. Proceso de montaxe/desmontaxe: as diferentes fases
e as posibles interferencias

. Caracteristicas técnicas dos escenarios, equipos etc., e a sta instalacién con relacion ds condicidns
fisicas do lugar. Se algiin dos equipos non conta esta ficha técnica do fabricante, cumpriria realizar un
célculo de resistencia e estabilidade, sinalar as sdas limitaciéns de uso e cargas, o plan de montaxe, a

configuracion etc.

2. Plan de montaxe, uso e desmontaxe onde se indiquen as diferentes fases, as revisions periddicas, os ele-
mentos de proteccion colectivas; os accesos as diferentes atturas onde se executan os traballos, a certifi-

cacion dos puntos de ancoraxe, os accesos dos diferentes profesionais que utilizardn as instalaciéns etc.
3.E certificado de inspeccién da montaxe onde se verifique por un técnico especialista que se
respectaron as caracteristicas técnicas dos equipos, a sUa configuracion e o plan de montaxe.
Estes documentos deben de ser redactados por unha persoa cunha formacién universitaria que a
habilite para esta tarefa.
Asi mesmo, a montaxe debe ser dirixida por unha persoa coa mesma formacién e debe ser realizada

por traballadores/traballadoras cunha formacién adecuada e especifica para as operacions previstas.

2. Documento de xestion das actividades preventivas

Aspectos tales como a definicién das obrigas preventivas para cada unha das empresas que intervefien
na obra, a forma de levar a cabo o control das medidas, as canles de comunicacidn entre empresas e
traballadores auténomos ou calquera outra cuestion que poida ter unha repercusién na seguridade e

salde dos traballadores estardn claramente descritas no Plan de SST.

3. Planificacion da actividade preventiva integrada na planificacion xeral do evento

Estableceranse as datas de implantacién e retirada dos medios de proteccién colectiva, da sinalizacion,

das instalacidns ou locais anexos etc.

4. Precisar as actuacions dos recursos preventivos

5. Coordinacion de actividades empresariais no evento
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COORDINAGION DE ACTIVIDADES EMPRESARIAIS
PARA UN FESTIVAL

Atemporalidade, a mobilidade e a concorrencia empresarial son caracteristicas propias das actividades
producidas pola industria cultural. Estas circunstancias condicionan a coordinacién de actividades
empresariais (CAE) a un proceso formado por diferentes etapas integradas na propia xestion do
evento, e non é unha necesidade puntual sendn un procedemento sistemdtico que debe formar

parte deste.

Debido as caracteristicas dos eventos culturais, recoméndase dous tipos de coordinacién; unha na fase

de montaxe e desmontaxe e outra durante a fase de celebracion do evento.

Proponse que sempre exista a figura de coordinador de actividades, contratado polo promotor
do evento, que sexa 0 mesmo para as duas fases e que conte con formacién preventiva de nivel

superior en caso de:
- Montaxes de mais de 6 metros de altura
- Elevacién de cargas pesadas

- Elevado ndmero de empresas

|. Para a fase de montaxe e desmontaxe do evento dunha forma similar
as obras de construcion e esta documentaciéon formara parte do Plan de
seguridade e saude:

a) Reflectiranse os medios de coordinacion concretos:
- Reunidns
- Documentacion a intercambiar
- Canles de informacion
- Actuaciéns fronte a urxencias
b) Identificaranse os axentes intervenientes e as sdas obrigas concretas

c) Calquera outra actuacion relativa & coordinacion

104

FESTIVAIS
SEGURDS
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




2. Para a fase de celebraciéon do evento

Deberfa redactarse un documento de coordinacion moi sinxelo, no que figuren, sobre todo:
a) Os responsables do evento e o equipo de producion.
b) O sistemas de alertas e aviso.

c) A localizacién de medios de emerxencia

APUNTAMENTO: unha das maiores dificultades & hora de facer a coordinacién
de actividades empresariais ten que ver coa identificacion dos titulares e o control
das contrataciéns e os niveis de subcontratacidns. Recoméndase solicitar a
colaboracion do servizo de prevencion alleo para consultar e definir as diferentes

figuras e responsabilidades.
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EXEMPLO DUN PROCEDEMENTO DE COORDINACION
DE ACTIVIDADES PARA UN EVENTO CULTURAL

Cando nun evento cultural concorran traballadores de distantas empresas no mesmo centro
de traballo, e para dar cumprimento ao Real decreto 17/2204, serd necesaria a coordinacién de

actividades empresariais.

Para levar a cabo esta coordinacién, o mdis axeitado € a elaboracién dun procedemento especifico

para a coordinacién de actividades empresariais do evento.

Como xa vimos no Bloque . Festivais de Calidade, un procedemento é un documento que nos vai

servir para establecer de que maneira imos levar a cabo este proceso.

No Anexo recdllese un exemplo de procedemento para a coordinacion de actividades para un

evento cultural.

OBXECTO

Definir e desenvolver as acciéns necesarias en materia preventiva para coordinar as actividades
que se realizardn nun evento cultural sempre que concorran traballadores de distintas empresas no
mesmo centro de traballo, dando cumprimento ao Real decreto 171/2004, sobre coordinacion de

actividades empresariais.

ALCANCE

Todas aquelas actividades que pola sda natureza, ou a concorrencia destas, poidan xerar riscos a

terceiros, ou ds propias instalaciéns.

DEFINICIONS

Centro de traballo

Calquera drea, edificada ou non, na que os traballadores deban permanecer ou &

que deban acceder por razén do seu traballo.

Empresario/Empresaria titular do centro de traballo

A persoa que ten a capacidade de pofier a disposicién e xestionar o centro de

traballo.
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Empresario/Empresaria principal

O empresario-empresaria que contrata ou subcontrata con outros a realizacion de
obras ou servizos correspondentes 4 propia actividade daquel e que se desenvolven
no seu propio centro de traballo. Inclde as empresas auxiliares que contratan ou
subcontratan actividades sexan propias ou non independentemente do lugar onde

se desenvolva a actividade.

Accidente de traballo sen baixa

Aquel accidente no que existe lesion pero que lle permite ao traballador ou traba-

lladora continuar realizando o seu traballo tras recibir asistencia.

Accidente de traballo con baixa

Aquel accidente que incapacita o traballador ou traballadora, polo menos un dia de

traballo sen contar o do dfa do accidente, para continuar o seu traballo.

METODO

Figuras preventivas

Para a execucién do evento serdn designadas as seguintes figuras preventivas:
I.Coordinador/Coordinadora
- Empresa titular,

- Empresa auxiliar que subcontrata, xa que neste caso € empresa principal.
Ante as sdas contratas deberd dispofier dun coordinador, o cal actda

COMO recurso preventivo ante a empresa titulan
2.Recurso preventivo
- Todas as empresas participantes.

Perfil coordinador

Disponer dun amplo cofiecemento, cualificacidon e experiencia nos distintos procesos

da producién cultural.
Ter acceso a toda a informacién das actividades produtivas do evento.

Dispofier dunha posicién na estrutura xerdrquica da empresa que o habilite para

calquera toma de decision en materia produtiva ao darse a confluencia de traballos.

Capacitacién minima para o desempefio das funciéns de nivel intermedio en materia

de prevencidn de riscos laborais.
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Perfil recurso preventivo

Dispofier dun amplo cofiecemento, cualificacién e experiencia no seu proceso

produtivo. Ter acceso a toda a informacién das actividades produtivas da empresa.

Dispofier dunha posicidén na estrutura xerdrquica na empresa que o habilite para

calquera toma de decisién en materia produtiva ao darse a confluencia de traballos.

Deberd estar en posesion de formacion minima para o desempefio das funcidns de
nivel intermedio en materia de prevencién de riscos laborais, ou no seu defecto de
formacién minima para o desempefio das funcidns de nivel basico en materia de

prevencion de riscos laborais de 60 horas na construcién.

XESTION DOCUMENTAL

Antes do inicio do evento

O coordinador dispofierd da planificacion inicial das actividades produtivas.

A empresa ou empresas principais designan un coordinador para a montaxe/

desmontaxe.
Todas as empresas designan un recurso preventivo para a montaxe/desmontaxe.

As empresas intercdmbianse a documentacion reflectida nos ANEXOS | e II. E as

que actden como principais, creardn unha listaxe que manterdn actualizada.

O coordinador realizard a identificacion xeral, a identificacion de actividades e, por

dltimo, a identificacion das empresas que van efectuar os devanditos traballos.

No transcurso do evento

Todas as empresas lle deben comunicar ao seu coordinador, no momento, cal-
quera accidente con baixa e calquera incidente que puidese ocasionar un acci-
dente con baixa.

Todas as empresas lle deben comunicar ao seu coordinador calquera cambio subs-
tancial que poida acontecer no transcurso da obra, entendendo como cambio subs-

tancial os seguintes:
- Modificacién de interlocutor, recurso preventivo ou coordinador de actividades.

- Cambios na estrutura preventiva da empresa tales como: mutua de AATT e

EEPP servizo de prevencion ou delegados de prevencion.

- Subcontratacién de traballos que se van realizar na obra.
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REUNIONS DE COORDINACION

Antes do inicio da montaxe e desmontaxe

O coordinador convoca todos os recursos preventivos e/ou coordinadores das

empresas da montaxe/desmontaxe do evento.
Na reunién resélvense os seguintes asuntos:
- Verificarase que a documentacion reflectida nos ANEXO | e [, foi entregada.

- Explicacién do método que se seguira na coordinacién de actividades do evento.

No transcurso da montaxe e desmontaxe

O coordinador debe cofiecer diariamente a planificacién das actividades produtivas.

O coordinador reunirase diariamente cos recursos preventivos (cando se considere
necesario poderase requirir a presenza das lifias de mando) das empresas afectadas
pola concorrencia de actividades derivada de variaciéns na planificacién e coordina-

cion de actividades, sen ser preciso levantar acta desta.

O coordinador convoca cunha periodicidade definida (se procede) os recursos pre-

ventivos das empresas implicadas na actividade e levanta acta da devandita reunién.

DESVIACIONS EN MATERIA DE COORDINACION

O coordinador e/ou recursos preventivos das empresas deben facer un segui-
mento conxunto da correccién das desviaciéns en materia de coordinacion de

actividades empresariais.

Independentemente das inspecciéns ou o método que dispén cada empresa
para identificar, avaliar e corrixir as desviacions; tanto o coordinador coma os
recursos preventivos deben comunicar as desviacidons en materia de seguridade
e salide que se encontren ao longo da xornada de traballo, e exponelas nas reu-

niéns de coordinacion.

PERMISOS DE TRABALLO

Co obxecto de garantir unha coordinacién das actividades eficaz, as empresas
participantes nos eventos deberan solicitar un permiso de traballo para todos os
traballos que vaian realizar e para aqueles traballos que poidan ocasionar riscos
graves se non son controlados, segundo a Instrucion Il: “Instrucion de xestién de

permisos de traballo”.
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RESPONSABILIDADES E FUNCIONS

Coordinador/Coordinadora

Ter conecemento da recompilacién de documentacion ds empresas subcontratadas.
Ter conecemento da documentacion entregada pola sda empresa ds empresas auxiliares.
Convocar as reunions de coordinacién, iniciais e periodicas.

Levantar actas de todas as reuniéns de coordinacién.

Disporier e difundirlles as empresas auxiliares a planificacién inicial e as modificacions
existentes das actividades produtivas do evento.

Comunicar as desviacidons en materia de coordinacion ds empresas afectadas.
Subscribir as comunicaciéns de desviacions que lle entregue a empresa auxiliar.

Facer o seguimento das desviaciéns en materia de seguridade e salide do evento,

podendo convocar calquera figura preventiva.

Dar participacion aos representantes das empresas que estean presentes no evento,
atendendo as slas peticiéns e denuncias, participando conxuntamente na mellora

dos procesos de coordinacion e de prevencion de accidentes.

Recurso preventivo

Ter cofiecemento da documentacién entregada pola siia empresa 4 empresa principal.
Ter cofiecemento da documentacién entregada 4 sia empresa pola empresa principal.

Asistir e participar en todas as reuniéns de coordinacion ds que sexa convocada a

sia empresa.

Comunicar as desviacions en materia de coordinacion ao coordinador da empresa

principal.

Facer o seguimento das desviaciéns de seguridade e saide do evento, podendo

convocar calquera figura preventiva.

Empresa principal

Controlar documentalmente a todas as empresas do evento
Informar ao coordinador da documentacion entregada polas empresas auxiliares.
Arquivar de forma correcta a documentacidn entregada polas empresas auxiliares.

Dar a documentacién ds empresas auxiliares.
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Empresa auxiliar

- Dar a documentacidn esixida pola empresa principal.

- Informar ao recurso preventivo/coordinador da sda empresa da documentacion en-

tregada por parte da empresa principal.
- Arquivar de forma adecuada a informacién entregada pola empresa principal.

- Facer chegar a todos os operarios da empresa que vaian traballar ao centro de

traballo, a informacion entregada pola empresa principal.

ANEXO I: LISTAXE DE DOCUMENTACION ESIXIDA
AS EMPRESAS AUXILIARES

- Nome, apelidos e DNI (ou ndmero de identificacion se é estranxeiro) de cada tra-

ballador destinado 4 obra.
- Persoa de contacto da empresa principal coa auxiliar.

- Mutua de Accidentes de Traballo e Enfermidades Profesionais. (art. 68, texto
refundido L.XS.S)).

- Modelo organizativo de prevencidn, cos seus certificados e/ou contratos correspon-
dentes. (Capitulo Ill, Real decreto 39/1997).

- Auvaliacion de riscos e planificacidon preventiva dos traballos a realizar na obra.
(Capitulo I, Real decreto 39/1997).

- Concerto de vixilancia da saide e certificados de aptitude do recofiecemento
médico de cada traballador. (art. 22, Lei 31/1995).

- Listade de EPI que proporciona a empresa auxiliar aos traballadores, con acreditacién
da sta entrega ou un documento da empresa no que certifica a entrega dos EPI
necesarios aos traballadores, en funcién dos postos de traballo que vaian desenvolver
na obra. (art. 8, Real decreto 773/1997):

- Listaxe de equipos de traballo que vaia utilizar a empresa externa na empresa
principal con copia das suas respectivas declaraciéns de conformidade ou certificado
CE. (Real decreto 1215/1997 e Real decreto 1644/2008).

- Fichas de datos de seguridade dos produtos perigosos, indicando en que actividade
van ser utilizados. (art. |3, Real decreto 255/2003).

- Listaxe de traballadores especialmente sensibles, menores e traballadoras embara-

zadas ou en situacion de lactacion. (art. 26 e 27, Lei 31/1995).
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- Formacion aos traballadores en materia preventiva, con copia de certificados de
formacién. (art. 19, Lei 31/1995).

- Acreditacién de que os traballadores recibiron informacién sobre os riscos do seu
posto de traballo e sobre os xerais da empresa onde vaian traballar; incluido o Plan
de emerxencia. (art. 18, Lei 31/1995).

- Acta de nomeamento do recurso preventivo/coordinador pola empresa auxiliar.
(art. 32. Bis Lei 54/2003 e art. | |, Real decreto 171/2004).

- Acta de nomeamento do/s delegado/s de prevencidn, se procede. (art. 35, Lei 31/1995).

- Notificacién da empresa aos seus delegados de prevencion da realizacién dos tra-
ballos. (art. 37, Lei 31/1995).

- Identificacion do persoal que vai a realizar as tarefas de eslingado, traballos con
plataformas mdbiles de elevacién para persoas e montaxe de estadas, asi como a

acreditacién da sda formacién nas ditas actividades.

- Recibin dos delegados de prevencién da empresa auxiliar da notificacion da
documentacion achegada pola empresa principal. (art. 33 e 36, Lei 31/1995; art. 15,
Real decreto 171/2004).

ANEXO II: LISTAXE DE DOCUMENTACION ENTREGADA A EMPRESAS
AUXILIARES POR PARTE DA EMPRESA PRINCIPAL

- Organizacidn da prevencién e certificados ou contratos correspondentes. (Modelo

de organizacion preventiva da empresa). (Capitulo I, Real decreto 39/1997).
- Persoa de contacto da empresa principal coa auxiliar.
- Identificacién do coordinador. (Nomeamento asinado). (art. | 3, Real decreto 171/2004).
- Nome do delegado ou delegados de prevencion. (art. 35, Lei 31/1995).

- Notificacion da empresa principal aos seus delegados de prevencién da realizacion
dos traballos. (art. 37, Lei 31/1995; art. 15, Real decreto |71/2004).

- Manual de prevencidn da empresa, incluido plan de emerxencia ou medidas de
emerxencia da obra e das instalaciéns da empresa (vias de evacuacién, punto de

encontro e demais medidas que poidan influir no trdnsito dende ou cara 4 obra)
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LEXISLA

CIGN BASICA EN
PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

e Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de riscos laborais. Modificada
polo Real decreto lexislativo 5/2000, do 4 de agosto, polo que se aproba o texto

refundido da Lei sobre infraccidns e sancidns na orde social.

Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento dos
servizos de prevencién. Modificado polo Real decreto 780/1998, do 30 de abril, e

desenvolvido pola Orde ministerial do 27 de xufio de 1997.

Real decreto 485/1997, do 14 de abril, sobre disposiciéns minimas en materia de

sinalizacion de seguridade e satde no traballo.

Real decreto 486/1997, do |4 de abril, polo que se establecen as disposicidns

minimas de seguridade e salde nos lugares de traballo.

°

Real decreto 487/1997, do 14 de abril, sobre disposicidons minimas de seguridade
e salde relativas 4 manipulacion manual de cargas que entrafie riscos, en particular

dorsolumbares, para os traballadores e traballadoras.

.

Real decreto 488/1997, do 14 de abril, sobre disposicidons minimas de seguridade e

salde relativas ao traballo con equipos que incléen pantallas de visualizacién.

Real decreto 664/1997, do 12 de maio, sobre a proteccidn dos traballadores e

traballadoras contra os riscos relacionados coa exposicién a axentes bioldxicos.

.

Real decreto 665/1997, do 12 de maio, sobre a proteccidon dos traballadores-
traballadoras contra os riscos relacionados coa exposicion a axentes cancerixenos
durante o traballo. Real decreto |124/2000, de |6 de xufio, polo que se modifica o
Real decreto 665/1997,do 12 de maio, sobre a proteccion dos traballadores contra
0s riscos relacionados coa exposicidn a axentes cancerixenos durante o traballo.
(Data actualizacién 20 do outubro de 2000).

Real decreto 773/1997, do 30 de maio, sobre disposicidns minimas de seguridade
e salde relativas & utilizacion polos traballadores e traballadoras de equipos de

proteccion individual.

Real decreto 1215/1997, do 18 de xullo, polo que se establecen a disposicidns
minimas de seguridade e salde para a utilizacién polos traballadores e traballadoras

dos equipos de traballo.

°

Real decreto 1627/1997, do 24 de outubro, polo que se establecen disposicidns

minimas de seguridade e salde nas obras de construcion.
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* Real decreto 374/2001, do 6 de abril, sobre a proteccion da salde e seguridade dos
traballadores e traballadoras contra os riscos relacionados cos axentes quimicos

durante o traballo.

Real decreto 614/2001, do 8 de xufio, sobre disposiciéns minimas para a proteccion

da salde e seguridade dos traballadores e traballadoras fronte ao risco eléctrico.

Lei 54/2003, de 12 do decembro, de reforma do marco normativo da prevencion

de riscos laborais.

.

Real decreto 171/2004, do 30 de xaneiro, polo que se desenvolve o artigo 24 da
Lei 31/1995, de 8 de novembro, de prevencion de riscos laborais, en materia de

coordinacién de actividades empresariais.

Real decreto 2177/2004, do |2 de novembro, polo que se modifica o Real decreto
[215/1997, de 18 de xullo, polo que se establecen as disposicions minimas de
seguridade e salde para a utilizacion polos traballadores e traballadoras dos equipos

de traballo, en materia de traballos temporais en altura.

Real decreto 2060/2008, do |12 de decembro, polo que se aproba o Regulamento

de equipos a presidn e as suas instrucidns técnicas complementarias.

Real decreto 985/2013,do |3 de decembro, polo que se establecen dez certificados
de profesionalidade da familia profesional “Artes e artesanfas’ que se inclden
no Repertorio nacional de certificados de profesionalidade e se actualizan os
certificados de profesionalidade establecidos como anexos Il e lll do Real decreto
613/2013, do 2 de agosto.

Real decreto 337/2014, do 9 de maio, polo que se aproban o Regulamento sobre
condiciéns técnicas e garantias de seguridade en instalacidns eléctricas de alta

tensidn e as suas instrucidns técnicas complementarias [TC-RAT 01 a 23.

* Real decreto 709/2015,do 24 de xullo, polo que se establecen os requisitos esenciais

de seguridade para a comercializacién dos equipos a presion.

» Cddigo técnico de edificacién.
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INTRODUCION

Actualmente encontrdmonos ante a oportunidade de converter os desafios aos que nos enfrontamos
(cambio climético, igualdade da muller; educacidn...), en espazos de mellora e evolucidon que nos
permitan adaptarnos mellor aos cambios que se avecifian creando 4 sda vez unha economia eficiente
e sustentable no uso dos recursos, na proteccién das persoas, do medio ambiente e do patrimonio

cultural e orientada 4 persecucion de obxectivos comuns.

Afrontar estes desafios require dun compromiso ao que estd chamada toda a sociedade, non so os

gobernos nacionais, as autoridades rexionais e municipais senén tamén a sociedade civil e as empresas.

Nesta lifia, Naciéns Unidas lanzou no ano 2015 a Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sus-
tentable e os 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS), unha axenda
internacional, inclusiva e cun espirito de colaboracién para favorecer un desenvolvemento sustentable

e igualitario.

Para os festivais de musica e para as empresas responsables da sta producion, estes desafios,

preséntanse como unha oportunidade.

Os festivais de musica e, en xeral calquera evento cultural, son puntos focais para o publico que
proporcionan a creacién de espazos dindmicos nos que as persoas poidan atoparse con novas ideas e

proben cousas novas. Son marcos excepcionais para:
- A xestidn e participacion responsables,
- A divulgacidn de novas estratexias vinculadas 4 economia circular,
- Impulsar e provocar a concienciacién, a reflexién e o debate sobre a sustentabilidade.

Ademais, introducir a sustentabilidade como criterio de organizacién dun festival de musica comporta
numerosos beneficios tanto a escala social e medioambiental como econdmica (impulso da economia

local, minimizacién de residuos, aforro econdmico ao reducir e minimizar os consumos de materiais).

O presente mddulo non ten cardcter normativo, tampouco exhaustivo, ainda que pretenda recoller
o maior nimero posible de recomendaciéns que lles permitan ds empresas organizadoras cofiecer
o grao de cumprimento dos pardmetros de sustentabilidade no desempefio das sdas tarefas. Neste
sentido, cada ente organizador pode e debe identificar; en cada momento, que accidns son susceptibles
de afectar a sustentabilidade do festival que produce, con independencia de que estean recollidas

nesta guia, e adoptar as medidas precisas para corrixir as deficiencias ou implementar melloras.

O proceso de mellora continua esixe, en definitiva, que as empresas organizadoras realicen unha
constante avaliacion e control dos seus procesos e tarefas, sendo esta en si mesma a

primeira boa prdctica que pode implementar
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A implementaciéon destas prdcticas €, en moitos dos casos, voluntaria e esixe unha correcta
comunicacion dentro da organizacién, de tal xeito que todas as persoas implicadas as cofiezan (polo
menos, as que lles afectan directamente) e as implementen, asi como que reporten a organizacion

todos os feitos que poidan incidir na aplicacién das boas précticas e na sda adaptacion e mellora.
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SUSTENTABILIDADE SOGIAL

No plano do social, a sustentabilidade fomenta o desenvolvemento das persoas, as comunidades e
as culturas. Traballar en prol da igualdade de xénero e por acadar un nivel global de calidade de vida,
sanidade e educacién son algin dos aspectos que configuran esta dmbito da sustentabilidade.

Os festivais musicais son producidos por empresas ou por organizacidns que, sen selo, deben
comportarse como tales, en tanto provedoras de bens e servizos ds persoas —o publico— Esta
condicién esixe, por tanto, que sexan xestionadas conforme aos principios da boa gobernanza das
empresas, adopten a forma que sexa. Estes principios deben ser trasladados & producion dos festivais.

En relacion co proxecto empresarial

- Ter unha estratexia definida

- Dispor dunha politica de sustentabilidade e comunicala a todas as partes
interesadas.

- Definir compromisos para contribuir & consecucién dos Obxectivos de Desen-

volvemento Sustentable.

En relacion coa xestion de persoas

As empresas deben saber como Xxestionar axeitadamente as persoas da sla organizacién, como o

capital mdis importante que son dentro da organizacién.

- Ter previsto como integrar a novos empregados, cun protocolo gue in-
dique cémo iniciar as suas tarefas, aspectos esenciais da empresa que debe cofiecer

—como os valores e obxectivos da empresa—.

- Desefar e publicar un organigrama claro, coas tarefas e responsabilidades
apropiadamente descritas.

- Prever un programa de formacion continua das persoas da organizacion.
- Ter sistemas para captar e reter talento.

- Establecer as axeitadas canles de comunicacion e transmisién de ordes,

pedimentos e informacion entre as persoas e departamentos.

- Establecer unha politica de xestion da satisfaccion, a través das retribuciéns

e incentivos.
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En materia de igualdade de xénero

- Compromiso da organizacién coa igualdade de xénero de maneira explicita na em-
presa a través das Politicas de igualdade e cofiecemento rigoroso da situacion

da organizacion respecto da igualdade de oportunidades.

- Uso dunha comunicacion inclusiva e non discriminatoria na linguaxe

oral, escrita e iconogréfica.

- Elaborar un sistema de indicadores para a avaliacién e seguimento das

medidas contempladas no Plan de Igualdade.

- Realizar accidons formativas con relacion 4 igualdade de oportunidades entre
mulleres e homes, para a sensibilizacién e capacitacién do cadro de persoal.

- Procesos de reclrutamento e selecciéon incluintes que inclian a
posibilidades de contar con perfiles mdis competentes non suxeitos a estereotipos

de xénero.
- Conciliacion da vida profesional e privada.
- Medidas para o fomento da corresponsabilidade entre o cadro de persoal.

- Participacion equilibrada de homes e mulleres que permita un desenvol-
vemento profesional en todos os departamentos, postos de traballo e categorias

profesionais independentemente do sexo da persoa.

En relacion coa competencia

As empresas organizadoras de festivais deben cumprir os criterios establecidos na lexislacion reguladora
da competencia. A ordenacidn dun sector do mercado iniciase fomentando o cumprimento das obrigas
recollidas na normativa de referencia, principalmente a Lei 3/199, de competencia desleal, completada
coa normativa sobre defensa da competencia, recollida na Lei 15/2007, de defensa da Competencia e

o Regulamento que a desenrola, aprobado polo Real decreto 261/2008.

Atendendo a esta normativa, son boas précticas que deben ser observadas polas empresas

organizadoras de festivais:
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- Non interferir deslealmente na negociacion dos festivais na contratacion

de artistas e outros provedores.

- Absterse de realizar actos de imitacion, os actos de confusién con
outros festivais, e explotacion da reputacion doutros festivais, sen o consentimento

dos seus titulares.

- Absterse de realizar actos de comparacion ou de denigracion de

outros festivais.

En relacion co publico

- Cumprir coa programacion ofertada, indicando con claridade que artistas
compareceran no festival, tamén se son bandas/artistas tributo ou artistas individuais
pertencentes a bandas de recofecido prestixio, pero que actdan individualmente. A
cancelacién de mdis dun cabeza de cartel, e/ou do 30 % das actuaciéns/actividades
programadas unha vez posta a venda as entradas, sen xusta causa e sen pér a
disposicién do publico un desconto ou devolucién do prezo da entrada, reputarase

un acto grave de competencia desleal.

- Realizar publicidade veraz e leal do festival, da sia programacion
artfstica, das actividades que se poden atopar nel, sobre os prezos e os servizos que

estes inclden.

- Terun departamento de atencién ao cliente,establecendo procedementos
axiles e de doado entendemento para o publico, en especial nos procesos de

devolucién de todo ou parte do prezo, cando corresponda.

- Publicar na pédxina web e nas entradas (tanto en formato papel como en formato
dixital) os datos reais da empresa organizadora, asi como os datos de
contacto efectivos que poden ser usados para dirixir calquera reclamacién contra a

empresa organizadora.

- Non infrinxir os dereitos de imaxe das persoas asistentes ao festival nin
empregar indebidamente os datos persoais que estas cedan aos organizadores. Res-
pecto dos datos persoais, os organizadores deberdn instruir o publico dos
seus dereitos conforme aos requisitos establecidos na LOPD.

- Contar con persoal cualificado, ou cos procedementos axeitados,
para atender as persoas en casos de violencia de xénero.
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- Evitar a linguaxe sexista nas stias comunicacions e, en xeral, reali-
zando unha comunicacién respectuosa co publico, conforme aos usos socialmente
aceptados e a normativa vixente, especialmente respecto de colectivos especial-

mente vulnerables.

- Adoptar todas as medidas de accesibilidade que tecnicamente resulten
posibles para favorecer a entrada e integracion nos festivais de persoas con

discapacidade ou en situaciéon de dependencia.

- Establecer e comunicar procedementos axiles de devolucién ao
publico de cantidades de difieiro sobrantes dos sistemas electrdnicos persoais de

pagamento (pulseiras “cashless” e similares), nun prazo razoable.

- Dispor de intérpretes de signos para charlas ou determinadas intervenciéns

se fose necesario.

- Eliminar barreiras fisicas no lugar de realizacion ou dispor medidas
correctivas.

- Escoller recintos que lles proporcionen sombra natural aos asistentes
e/ou facilitar espazos con sombra.
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A sustentabilidade busca impulsar un crecemento econdmico que xere riqueza equitativa sen

prexudicar as persoas nin aos recursos naturais.

Un investimento e repartimento igualitario dos recursos econdmicos permitird potenciar os demais

piares da sustentabilidade para lograr un desenvolvemento completo.

Kestionar as finanzas axeitadamente

Corfiecer en profundidade o estado financeiro da organizacién é fundamental para a supervencia e
viabilidade da empresa. Se unha empresa vive de organizar un sé festival, cofiecer as contas do festival
€ cofecer as contas da empresa. No caso de organizar mdis dun festival, ¢ moi importante establecer
para ese festival o axeitado control financeiro. En calquera caso, son boas prdcticas financeiras:

- Contas de explotacion separadas por unidades de producién e/ou por
festival organizado.

- Cofiecer constantemente o fluxo de caixa, ou liquidez da que dispdn e pode

dispor a organizacién a través dun cadro de tesourerfa.

- Establecer e vixiar os indicadores do cadro de mando: liquidez, endebeda-
mento, rendibilidade. ..

- Contar con ferramentas de control do fondo de manobra. O fondo
de manobra € a diferenza entre os activos en circulacidon continua (como as
existencias, créditos a favor, saldos en contas...) e a débedas que se lle poden
esixir & organizacion nun prazo inferior a un ano (pagos a provedores, débedas con

terceiros, salarios, impostos, cotas da seguridade social...).

- Contar con programas de xestion da facturacion e da contabilidade.

En relacion coas compras

- Elaborar unha politica de compras que inclda aspectos vinculados coa

sustentabilidade.

- Requirilles as empresas que dispoian dun sistema de xestion de
calidade ou ambiental.

- Establecer no contrato de prestacién de servizo o cumprimento da politica
de sustentabilidade do evento.

123

FESTIVAIS
SUSTENTABLES
MANUAL DE XESTIGN PARA

EMPRESAS DE PRODUCION
DE FESTIVAIS DE MUSICA




SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Na sta vertente ambiental, a sustentabilidade defende que a natureza non € una fonte inesgotable de

recursos e vela pola sta proteccién e uso racional.

Aspectos como o coidado do medio ambiente, 0 emprego de enerxias renovables, o aforro de auga,
a movilidade sustentable ou a innovacién contriblen a lograr esta sustentabilidade ambiental dende

varios frontes.

En relacion coa contorna

- Adoptar as medidas necesarias para protexer a contorna e a sia
biodiversidade.

- Informacién da prohibicién de tirar lixo e cabichas no chan e na contorna,

asi como de facer uso dos colectores.
- Establecer medidas de limpeza da contorna

- Establecer medidas de vixilancia e intervencion en caso de lumes.

En relacion co consumo de enerxia

A xestion enerxética dun festival de musica pode ser un tema complexo, o0 que non quita que se poidan
implementar unha serie de medias que favorezan a eficiencia enerxética e minimicen as emisiéns de

gases de efecto invernadoiro.

- Facer unha estimacion das necesidades de enerxia. Saber canta enerxia
vai ser demandada por tipo de instalaciéns (iluminacién, son, restauracién...) e por
horarios ou franxas horarias axudard a dimensionar e seleccionar as tecnoloxias que

mellor se adapten as nosas necesidades.

- Planificar as fontes de enerxia en funcion das necesidades. Estudar a

viabilidade do uso de grupos electréxenos mas eficientes

- Planificar a distribucion de enerxia para optimizar as cargas e a sla

eficiencia.
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- Emprego de equipos enerxeticamente eficientes (xeradores, proxectores,

equipos de audio...).

- ldentificar puntos de luz estratéxicos para reducir o nimero de bombillas

e focos.
- Uso de sistemas de iluminacion eficientes (baixo consumo, reguladores—).
- Apagar as luces e 0 son dos escenarios cando non se estean usando.

- Uso/promocién de fontes de enerxia renovables, cando esta alternativa

seca viable tecnicamente.

- Uso de enerxia certificada solicitindolle 4 comercializadora o certificado de

enerxia renovable (REC) ou garantia de orixe renovable (GdOR).

- Monitorizar e analizar os consumos de enerxia durante os eventos

para analizar futuras reducions.

- Establecer cotas entre os demandantes de enerxia para concienciar sobre a
necesidades de establecer certos limites no consumo e propofierlles a busca de

alternativas mdis eficientes (neveiras, cocifias. ..)

- Establecer un sistema de compensaciéon de emisiéns de CO, (por
exemplo, realizar a plantacién de drbores autdctonas nunha zona degradada do

termo municipal ou da comarca).

En relacidn co consumo de auga

- Dispor de puntos de acceso a auga potable e sinalizalos.

- Facerunha estimacion das necesidades de auga. Saber canta auga vai ser
demandada portipo de instalacidns (restauracion, duchas, aseos, rego...) e analizar
o emprego de equipos eficientes para o aforro de auga (temporizadores,

difusores...).

- Substituir agua potable por augas recuperadas ou reutilzadeas en

aqueles usos que nos se require auga desta calidade.

- Establecemento de sistemas de aproveitamento de augas de choiva.
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En relacion coa mobilidade

O transporte e as viaxes a un festival de musica poden ser un dos principais produtores de emisions
de gases de efecto invernadoiro. As persoas, as estruturas temporais, 0 equipamento, os subministras,

todo necesita chegar ao evento e logo volver.

Hai diversas practicas que nos poden axudar a reducir o impacto negativo que o transporte ten sobre

o medio ambiente.

- Promover habitos de consumo e transporte que reduzan a
emision de gases de efecto invernadoiro:transporte colectivo (autobuses
lanzadeira, garantir transporte publico 4 finalizacion do evento, bonos), coche
compartido, facilitar o estacionamento de bicicletas, fomentar os desprazamentos a

pé, fomentar o uso de vehiculos eficientes e pouco contaminantes.

- Fomentar a idea de multimodalidade, emprego de diferentes modalidades

de transporte.

- Establecer medidas para evitar atascos nos accesos ao evento:
definir e informar de varios puntos de entrada, dispofier persoal para organizar o
acceso de vehiculos e ao aparcadoiro, establecer a colaboracion coa policia local ou

proteccion civil para ordenar o tréfico nas proximidades. ..

- Levar a cabo unha adecuada sinalizacion do evento, que inclaa as zonas de
aparcadoiro e das entradas peonis, indicacion e limitacidn das zonas de aparcamento
dos turismos, establecemento de zonas de aparcamento especificas para autobuses,

prazas para persoas con mobilidade reducida.

- Contratacion de empresas de transporte con vehiculos de baixas

emisions, consumo e ruido.

- Incluir na difusion do evento os medios de transporte publico
dispoiiibles (lifias e frecuencia de autobus...).

En relacion co ruido

- Distribuir de xeito eficiente os altofalantes
- Limitacion do volume e do horario dos equipos de megafonia

- Establecemento de pantallas acusticas ou outras medidas mitigadoras

do impacto acustico na contorna.
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En relacion cos residuos

- Centrarse nas 3R: Reducir residuos, reutilizar materiais e reciclar.

- Dispor dun plan de xestion de residuos que recolla as tipoloxias de residuos,

as necesidades de recollida. ..

- Establecer un sistema de recollida selectiva de residuos en lifia co de-
finido a nivel municipal e crear e sinalizar unha rede de puntos de de-
posito de residuos, tanto no recinto como nos accesos, nos puntos de maior

transito/afluencia de asistentes.

- Asegurar a disposicion dos colectores en boas condicions de uso
(limpeza, espazo para depdsito...) e sinalizar os colectores cos distintos

residuos a depositar en cada un deles.
- Informar do modo de separacion dos residuos.

- Empregar produtos ecoléxicos (pratos, cubertos, produtos de limpeza

ecoetiquetados).

- Empregar obxectos reutilizables (pratos, vasos, manteis, panos de mesa...),

que se poden empregar varias veces.
- Promover o uso de fontes de auga potable para beber con vasos reutilizables.

- Promover a venda e consumo de produtos a granel ou en envases

reutilizables, segundo o caso.

- Cando non sexa posible abastecerse de alimentos a granel, reducindo a

xeracion de residuos de envases.

- Escoller envases de materiais mais sustentables para usos concretos,

como cartdn reciclado fronte ao plastico.

- ldentificar, recompilar e xestionar a reutilizacion de materiais

empregados no evento (por exemplo lonas, mobles, alfombras, adornos. ..).
- Garantir a entrega dos residuos a xestores autorizados.
- Establecer un sistema de control de accesos e identificacion reutilizable.
- Establecer habitos de uso responsables dos materiais.

- Establecer elementos de comunicaciéon reutilizables noutros eventos

similares ou noutros usos.
- Fomentar o uso racional do material de papeleria por parte dos asistentes.

- Editar o nimero minimo de elementos publicitarios e facelo en papel
reciclado.
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En relacion coa alimentacion

- Adecuar as preparaciéns de comidas ao consumo estimado (planificacién e dispo-
sicion), para o cal é preciso prever o nimero de comensais para non abastecerse

mais do preciso.
- Dispor distintos tamafios de raciéns de comida para os comensais.
- Dispensar produtos locais kmO0, ecoloxicos e de tempada.
- Promover produtos locais cocifiando pratos tradicionais ou propios da zona.

- Identificar nos menus os alimentos de producion ecoldxica, comercio xusto,

produtos locais.
- Introducir froita de temporada, hortalizas e legumes nos mends.

- Solicitarlles 4s empresas provedoras, que sirvan produtos responsables.

En relacion coa comunicacion

- Empregar un sistema de publicidade do evento a través de medios dixitais.

- Acceso a politica ambiental do evento conxuntamente coa informacion deste, dis-

pofible en internet.

- Informacioén, a través de internet, das medidas ambientais adoptadas na

organizacidn e desenvolvemento do evento.

- Instalacién, nos accesos ao evento, de puntos de informacion destas medidas am-

bientais e das normas de conduta asociadas (a través de codigos QR, por exemplo).
- Envio aos interesados da informacién por correo electrénico.

- Dispoiier toda a informacion en lifia con anterioridade ao evento.
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En relacion coa publicidade e mercadotecnia

- Limitar os envoltorios no material publicitario.

- Emprego de plasticos reciclados ou reutilizados para carteleria.
- Que o material publicitario sexa funcional.

- Entregar material publicitario de materias recicladas.

- Uso preferente de tipografias ecoléxicas nos documentos impresos ou

preparados para impresion.
- Uso de tintas vexetais, na medida do posible.

- Utilizar téxtiles de comercio xusto, algoddon ecoléxico, materiais
reciclados...

dobre as medidas postas en marcha

- Recompilar informacion e datos sobre os aspectos ambientais do evento

para configurar os indicadores de control establecidos.

- Redactar e publicar un informe de impacto das medidas de
sustentabilidade implantadas.

- Asesorar a outros organizadores sobre as medidas de sustentabilidade

experimentadas.

- Avaliar o grao de sustentabilidade do evento.
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INTRODUCION

Como xa adiantamos no bloque FESTIVAIS DE CALIDADE, a documentacién é unha parte esencial
de calquera sistema de xestion da calidade e non se debe entender como un fin en si mesmo sendn

como unha actividade que lle engada valor & nosa actividade.

A magnitude da documentacion vai variar segundo o tamafio da organizacién, o tipo de actividade que

desenvolva, a complexidade e a interaccidn entre os procesos.

Ao longo dos bloques anteriores vimos os documentos que deben ser xerados con relacién a un sistema
de xestién da CALIDADE, asf como aqueles relativos 4 SEGURIDADE e 4 SUSTENTABILIDADE.

Este bloque pretende darlle ao produtor do festival unha visidn global de toda a documentacién

vinculada coa producidn do festival.
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A LICENZA DE ACTIVIDADE

A realizacion dun festival de musica asi como a execucidn das instalacions desmontables nas localizacidns
nas que tefia lugar, vai requirir con cardcter xeral a obtencién previa dun titulo habilitante en forma de
autorizacion ou licenza de actividade.

Dependendo da localizacién e administracidn a quen se lle solicite a solicitude podera ter formato libre

ou estar suxeita a uns formularios existentes.

O diagrama que se mostra a continuacion recolle de modo xenérico as actividades implicitas no
trdmite de solicitude da licenza.
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FIGURA 27. DIAGRAMA DE FLUXO PARA A SOLICITUDE DA LICENZA DE ACTIVIDADE
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SOLICITUDE DE AUTORIZAGION

A solicitude de autorizacién de espectdculo publico para a producion do festival deberd presentarse
ante o concello en cuxo territorio ten lugar o festival. Se o festival ten lugar en mdis dun municipio, a

solicitude presentarase ante a Xunta de Galicia.

A solicitude que se vai presentar pode seguir o modelo bdsico que se reproduce a continuacion,
acompafiado da documentacién que corresponda en cada caso (para cada festival) conforme ao
disposto na Lei 10/2017, de espectdculos e actividades recreativas de Galicia e da Lei 9/2013, de
emprendemento e competitividade de Galicia.

Modelo de solicitude de autorizacion:
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Ao Excmo. Concello de...

D/Dona ..., maior de idade, con DNI ..., en representacién de ..., con CIF ..., con domicilio en ..., de ..., ante

ese concello comparece e DI:

Que por medio do presente escrito vefio formalizar SOLICITUDE DE AUTORIZACION ESPECTACULO
PUBLICO, a0 amparo do disposto nos artigos 41,42 quater e 42 quinquies da Lei 9/2013, de emprendemento
e competitividade de Galicia, para la producion do Festival ..., que estd previsto para os dias ... de ... de ...,en

..., deste municipio.
Que, para os efectos da referida lexislacidn, se acompafia a seguinte documentacién:

I. Acordo do Organo de Administrador da entidade solicitante para o inicio
do procedemento de solicitude.

2. Escrituras da sociedade solicitante, nas que consta a lexitimacion do representante legal.

Memoria técnica emitida por profesional competente, que inclie:

3.1. Plan de autoproteccidn, emitido por profesional competente, coas demais
previsions legais que han de ser contempladas neste documento en
funcién da sua pertinencia.

3.2. Elementos de control de incendios.

3.3. Proxecto de instalacion eléctrica.

3.4. Certificados das instalacions desmontables non permanentes.

3.5. Determinacién dos medios de emerxencias.

3.6. Modos e medios de actuacién en caso de incendio.

3.6. Certificado das instalacions de iluminacidn, imaxe e son.

3.8. Valoracién do impacto na contorna e medidas de proteccidn.

3.9. Xestidn de residuos e medidas de hixiene.

3.10. As demais previsidns legais que han de ser contempladas neste documento
en funcién da sla pertinencia.

4. Pdliza do contrato de seguro para o evento.

5. Documento de coordinacién de actividades.

Polo exposto, a ese concello

SOLICITO que tendo por presentados este escrito e documentacion acompafiada, os admita, e, na sda virtude,

autorice a realizacion do festival, nas datas e lugar indicados no corpo do presente escrito.

..de...de ...
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RELACION DOCUMENTAL

LISTA DE COMPROBAGION

NOTA:

A seguinte lista de comprobacion de documentos non € obrigatoria para todos
os festivais. E recomendable que cada organizador elabore a sta en funcién das
esixencias normativas. Algunha documentacién debe ser presentada coa solicitude
da autorizacién. En todo momento, antes e durante e/o festival debe estar accesible
e a disposicion da Adminstracién publica que tefia as competencias de supervisién
e control (normalmente, o concello). Despois do festival, debe ser correctamente
arquivada. Sindlanse en vermello os documentos que obrigatoriamente deben
acompanar a solicitude, se corresponde achegalos pola tipoloxia e actividades
que se van desenvolver no festival. A LISTA PODE TER MAIS ELEMENTOS DE
COMPROBACION.
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LISTA DE COMPROBACION

DATA DOCUMENTO

DOCUMENTACION BASICA DO FESTIVAL

O Solicitude de autorizacién administrativa do uso do espazo

O Contrato de alugueiro (ou outro contrato privado de cesién do espazo)

) Memoria descritiva do espazo

O Proxecto técnico de montaxe

O Estudo xeotécnico ou estudo de cargas sobre infraestructuras

O Visado do proxecto técnico

O Pdliza de seguro de RC (e recibo de pago da prima)

O Pdliza de seguro de cancelacién (e recibo de pago da prima)

) Boletin de instalacion eléctrica de baixa tensién

) Plan de mobilidade

O Estudo de impacto acustico

O Plan de riscos laborais e coordenacion de actividades

O Plan de autoproteccién

O Actas de comunicacién e implantacién do plan de autoproteccién

O Manuais de montaxe de infraestruturas e equipamento

O Marcado CE das infraestructuras

) Certificacion da montaxe de instalacién

) Plan de prevencién de delitos

O Estudo de impacto ambiental

O Plan de xestion de residuos

() Plan de prevencién de agresiéns sexuais

O Folla de liquidacién de dereitos de autor

DOCUMENTACION RELATIVA ATRABALLADORES POR CONTA ALLEA (INCLUIDOS ARTISTAS) E RISCOS LABORAIS

O Contratos laborais

) Altas en SS

) Ndminas

O Actas de formacién en PRL en posto de traballo

O Pdliza de seguro de accidentes de traballo e recibo de pagamento + certificado do servizo

de prevencién de estar ao corrente de pago

O Evaluacion de riscos asinada por técnico competente

O Plan de actividade preventiva asinada por técnico competente

O Plan de prevencién asinada por técnico competente

O Contrato de servizo de prevencién alleo e recibo de pago

O Documento de asociacién a mutua de accidentes

O Ficha de entrega EPI
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DATA DOCUMENTO

DOCUMENTACION RELATIVA ATRABALLADORES E RISCOS LABORAIS QUE SE LLESVAI REQUIRIR A PROVEDORES (SOCIEDADES)

Alta en seguridade social (auténomos)

Actas de formacién en PRL en posto de traballo

Actas de comunicacion a provedores (coordenacion de actividades)

Declaracién responsable de pago de salario
TCl eTC2

Pdliza de seguro de accidentes de traballo e recibo de pagamento + certificado do servizo

de prevencién de estar ao corrente de pago

Avaliacién de riscos asinada por técnico competente

Plan de actividade preventiva asinada por técnico competente

Plan de prevencién asinada por técnico competente

Contrato de servizo de prevencidn alleo e recibo de pago

Documento de asociacién a mutua de accidentes

o000 O0coooo

Indices de sinistralidade do dltimo ano anterior ao ano en curso

DOCUMENTACION RELATIVA ATRABALLADORES E RISCOS LABORAIS QUE SE LLESVAI REQUIRIR A PROVEDORES (AUTONOMOS)
Copia DNI

Alta RETA

Certificado de aptitude médica

Certificado de formacidn especifica (risco eléctrico, traballo en altura, espazos confinados)

Documento de entrega de informacién e formacion

Documento de entrega EPI

0] ] )

Fotografia tamafio carné

DOCUMENTACION RELATIVA A ARTISTAS EXTRANXEIROS

Visados de inmigracidn (artistas extranxeiros féra de Schegen)

aa

Declaracién do axente relativa a contratacion conforme a lexislacién en orixe,

pago de impostos en orixe e seguridade social en orixe

@)

Seguros de asistencia sanitaria e asistencia en viaxe

DOCUMENTACION RELATIVA A PROVEDORES (XERAL)

Escrituras da sociedade

Boletin auténomo pagado

Tarxeta do CIF

Alta en actividades econdmicas

Ausencia de débedas a Seguridade social, AEAT, ATRIGA

Pdliza de seguro de RC (e recibo de pago da prima)

Declaracién responsable de que os vehiculos cumpren coa normativa
de circulacion (permisos e seguros)

Contratos de compra, servizo ou subministracion

Orzamentos de compra, servizo ou subministracion

0] (o o o} ) o

Facturas de compra, servizo ou subministracion
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DATA

DOCUMENTO

DOCUMENTACION RELATIVA A PROVEDORES (VENDA DE ALIMENTOS)

O Autorizacién da Consellerfa de Sanidade (Rexistro Sanitario: REGASA ou equivalente
para provedores doutras comunidades)
O Acreditacion de formacién en manipulacién de alimentos das persoas
que vaian elaborar alimentos ou vendelos
DOCUMENTACION RELATIVA A PROVEDORES (SEGURIDADE E CONTROL DE ACCESO)
O‘ ‘ Acreditacion da titulacién do persoal de seguridade e control de accesos
DOCUMENTACION RELATIVA A PROVEDORES (PIROTECNIA)
O‘ ‘ Autorizacién administrativa para o uso de material pirotécnico
DOCUMENTACION RELATIVA A CONSUMIDORES
O Follas de reclamaciéns
O Procesos de tratamento e uso de datos de cardcter persoal (declarados na AEPD)
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0 PROXECTO TECNICO

(Jue € un proxecto técnico dun festival?

O proxecto técnico dun festival € o conxunto de textos, planos, esquemas. .., empregados para definir
as condiciéns da instalacion e montaxe de infraestruturas e demais elementos fisicos que van ser

empregados na producién do festival.

O proxecto técnico determinard a viabilidade das instalacidons e montaxes dende o punto de vista

técnico, funcional ou normativo.

Dende o punto de vista procedemental, o proxecto técnico € un documento que formard parte da
memoria do festival cando sexa requirida conforme ao disposto na Lei 10/2017, de espectdculos e
actividades recreativas de Galicia. Neste punto cabe recordar que non se pode confundir MEMORIA
DO FESTIVAL con MEMORIA TECNICA OU PROXECTO TECNICO DAS INSTALACIONS E
MONTAXES DO FESTIVAL:

O segundo formard parte do primeiro. Non obstante, e como os datos da memoria do festival

coincidirdn en parte cos do proxecto técnico, € posible articular os documentos nun Unico documento.

O documento Unico, ou a memoria do festival acompafiada da memoria técnica, son documentos que
deberd acompafiar a solicitude de autorizacion do festival que se dirixa ao concello competente para

autorizar.

lgualmente, para a elaboracién do proxecto técnico dun festival terase en conta a Lei de espectdculos
10/2017, onde se establece o marco ou tipo do festival e que atenderd as sdas particularidades de

situacion, tipo, instalacidns e esixencias deste.

Primeiro, € preciso determinar o tipo de festival que pretendemos producir; xa que non todos tefien

0s mesmos tipos de estruturas, iluminacion, nimero de asistentes, tipo de situacion. ..

Debemos ter en conta que este é un documento técnico e como tal deberd ser redactado por un
técnico superior competente, polo que a sua finalidade € ser rigoroso tanto nas stas descriciéns como

nas medidas adoptadas para a sua realizacion.

Este documento debe conter unha informacidn minima que debe estar apoiada na normativa
correspondente e que se describird en cada un dos apartados, e ten basicamente dulas partes

fundamentais: memoria e planos, e que se detallan a continuacién:
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Memoria técnica ou proxecto téenico - contido:

- Obxecto do proxecto: onde se describe a finalidade e o marco normativo

consultado no que se desenvolve o festival e é de obrigado cumprimento.

- Titular da actividade: deberase indicar o titular do dito festival con todos os

seus datos, asi como a persoa redactora do proxecto co seu nimero de colexiado.
- Localizacidn: o sitio no que se vai levar a cabo o evento.

- Descricion do recinto: descricion completa da localizacién e detalles desta,
superficies das diferentes zonas do recinto, caracteristicas das estruturas ou
elementos construtivos dos elementos desmontables (descricién detallada de todos
os elementos presentes no recinto, as stas diferentes partes, medidas, tipo e forma

de montaxe).
- Procesos da actividade: lugar, datas e horas nas que transcorre a actividade.

- Servizos médicos: os servizos médicos presentes no recinto, que estardn
proporcionados 4 duracién, superficie e nimero de asistentes ao festival, indicando

tamén o lugar no que se situaran.

- Materias primas e produtos: tipos de produtos que estardn almacenados no

recinto e o nUimero das slas existencias medio.

- Combustibles: tipos de combustibles almacenados no recinto e o seu uso neste,
situacion e medidas de proteccidn, se fora o caso de que sé se dese en xeradores

eléctricos indicarase onde estdn situados e como estdn protexidos.

- Instalacidons sanitarias: nimero de bafios dispofiibles para o publico,
distinguindo entre homes e mulleres, duchas e demais servizos primordiais para o

aseo diario.

- Ventilacion e iluminacion: tipo de ventilacion (mecdnica ou material) e

iluminacién (didrna e nocturna) do festival.

- Risco de incendio, deflagracion ou explosion: deberase facer unha
valoracién do risco de incendio con risco para persoas, bens e actividades de forma
colectiva, é dicir, non superpofiendo os diferentes riscos, sendn que o técnico ten
que valorar todos os riscos de forma colectiva. Neste punto terase que explicar
os medios provistos para a extincién de incendios segundo o CTE DB-SI4 e a

compartimentacion de zonas ou locais se fora o caso. (ver nota [)

- Clasificacion do local: neste punto terase que facer o cdlculo de ocupacion
do festival atendendo 4 superficie e ds saidas de emerxencia. Detallarase tamén o
tipo de portas situadas en percorridos de evacuacidn, sinalizaciéon e lonxitude dos

medios de evacuacion (ver nota 2).
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ANEAC

PLANG

Instalacion eléctrica: detallarase o tipo de alimentacidn eléctrica do evento,
as stas diferentes acometidas e métodos de proteccion. Neste caso, se superamos
o valor de xxx deberase entregar o proxecto correspondente no Ministerio de

Industria debidamente cuberto por un técnico superior competente.

Outras instalacions: augas potables, augas residuais, gas. .. ou en definitiva, ou-
tro tipo de instalacién non detallada nos apartados anteriores e que estea presente

no recinto.

Residuos sélidos: deberase ter en conta os residuos xerados durante o festival

e a forma adecuada de almacenaxe e saida do recinto.

Limpeza e medidas contra a sucidade no recinto: deberase garantir o
cumprimento da ordenanza xeral de hixiene e seguridade no traballo, polo que se

indicardn as medidas a cumprir para manter a limpeza necesaria en todas as zonas.

Conclusion: finalidade do proxecto e declaracion responsable do técnico supe-

rior redactor.

Certificados dos materiais: deberanse entregar todos os certificados de

estabilidade, ignifugado e resistencia dos materiais e estruturas presentes no recinto.

N

Distribucion de zonas
Saidas de emerxencia
Medios de extincion

Alzados e plantas das estruturas (escenarios, pdrticos, tarimas, chanzos,

montaxes especiais. . .)
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Nota [:

SH: Dotacion de instalacién de proteccidn contra incendios no que se describen

os medios e as distancias entre eles.

SI5: a intervencidn dos bombeiros, no que se explica a sla aproximacion e
contorno que se debe cumprir, podendo en fase de producion a presenza destes
para un simulacro ante calquera problema se fora o caso, ou ter previsto como

seria a sua actuacion.

Nota 2:

Sl1:terase en conta a particularidade do espazo onde se realizard o festival, se é
pechado ou non e de que tipo para valorar a opcion de facer sectorizacions de

incendio se fose o caso.

Reaccion ao fogo dos elementos construtivos, decorativos e mobiliario, polo
que se terd que entregar un certificado no que se indique que se cumpran estes
pardmetros, tendo en conta que o CTE derivaranos nalgins casos as normas

UNE se o caso particular non estivese recollido nel.

SI3: o célculo da ocupacidn faise tanto por superficie como por dimension das
saidas de emerxencia. Neste caso, primeiro calculase a ocupacién méxima tendo
a superficie e a densidade correspondente a actividade que se vai a desenvolver
seguindo as tdboas do CTE, e despois calcularase a ocupacion méxima segundo
o ndmero de safdas de emerxencia. Neste Ultimo cdlculo deberemos prescindir
da de maior dimensién (supofiendo que se poderfa bloquear) e a partir destes
datos quedarnos co cdlculo mais restritivo para a ocupacion do festival. Deberase
ter en conta que tamén se cumpren as lonxitudes de evacuacién segundo as
tdboas contidas no CTE.

A sinalizacién dos medios de evacuacidn, estdn definidas na norma UNE
23034:1988.
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V. NORMATIVA E LEXISLACION APLICABLE






O presente apartado ten como obxectivo recoller os aspectos legais que debe ter unha organizacion
produtora dun festival. A maior parte destes aspectos son coincidentes con aqueles que debe ter en
conta calquera outro produtor dun espectdculo. Outros, polas caracteristicas especiais que, como
espectdculo, ten un festival, normalmente sé deberdn ser tidos en conta por organizaciéns produtoras

de festivais.

A estructura de cada subapartado recollerd as normas de dmbito estatal e autondmico que se deben
ter en conta por parte das empresas produtoras de festivais no dmbito territorial de Galicia. A cada

referencia normativa serdn asociados os aspectos clave aos que atende, mais sen dnimo exhaustivo.

O obxecto deste apartado non é crear un manual de Dereito, senon unha gufa Util de referencias

normativas comprensibles para persoas encargadas da direccion da producion dun festival.

Finalmente, cando proceda, serdn realizadas advertencias que deben sertidas en conta pola organizacion,
pola sua relevancia nos procesos aos efectos de outorgar conformidade a determinadas tarefas e/ou

para a toma de decisidns en determinados fitos do proceso de producion.

Respecto de como se reflexard a normativa no presente informe, deben ser tidas en conta as seguin-

tes referencias:

- Leis: as que sexan identificadas como leis do Parlamento de Galicia son de dmbito

autondémico galego. As restantes, son de dmbito estatal.

- Decretos e outras normas de cardcter inferior a lei: as de dmbito autondmico virdn
referidas 4 Xunta de Galicia ou & Conselleria correspondente da Xunta de Galicia

que as aprobou. As restantes, son de dmbito estatal.
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REGULACION XERAL: NORMAS DE DEREITO PRIVADO

As empresas (e outras organizaciéns produtoras de festivais) operan no sector do tréfico privado. Polo
tanto, operan, bdsicamente, regulados polas seguintes normas:

- Codigo Civil

-Coédigo de Comercio

Aos festivais son aplicables, ademais, todas as normas de cardcter civil e mercantil que regulan os

mercados e a competencia.

Ao longo dos seguintes subapartados serdn identificadas as normas de dereito privado que, con
cardcter principal, afectardn 4 realizacién dun festival (e sen prexuizo de que deban ser tidas en

conta outras).

\ota adicional

As empresas ou entidades de dereito privado que organicen festivais, en tanto presten servizos, serdn
considerados comerciantes aos efectos do Cédigo de Comercio.

Esto quere dicir que:

a. Seranlles de aplicacion os usos do sector, polo que deberdn cofiecelos e aplicalos,

non sendo posible alegar o seu descofiecemento.

b. Seranlles de aplicacion as normas de proteccion dos consumidores e usuarios (vid.

apartado correspondente).
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EXEMPLOS

a. Un uso do sector da producion de festivais é o pagamento adiantado de
cachés dos artistas, antes do inicio dos concertos. Igual uso do sector é a
resolucion dun contrato por falta de pagamento antes do inicio do concerto.
A empresa produtora dun festival non podera alegar descofiecemento dese
uso para reclamar danos e prexuizos ao artista que se negue a actuar por

non ter percibido o caché por anticipado.

b. Son usos do sector o uso das tecnoloxias da informacion para o estable-
cemento e regulacion das relacions entre as partes. Hoxe son admitidos os
correos electronicos, chats de mensaxeria instantanea e outras ferramentas

informaticas para acreditar o contido desas relacions e dirimir controversias.

c. A venda de entradas é un acto de comercio. Tamén o é a adquisicion de
subministros para vender comida e bebida. A venda ao publico de comida e

bebida tamén é un acto de comercio.

d. No suposto do punto anterior; o publico adquirente dunha entrada ou
consumidor de comida e bebida estara amparado polos dereitos que lle

outorga a lexislacion sobre consumo.

Advertencias importantes sobre a
lexislacion civil e mercantil

Na lexislacién civil e mercantil permitese 4 vontade das partes unha moi ampla marxe para regular as

stas relacidns.

O instrumento clave para regular as relaciéns entre as partes € o contrato. Ainda que os contratos
poden nacer, existir e ser perfectamente validos sen que sexan incorporados a un documento, é

altamente recomendable redactar e asinar contratos documentados por escrito.

A non existencia dun contrato documentado por escrito deberfa conlevar a non continuacién dun

proceso de contratacién de servizos ou subministros.
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Normativa aplicable ao uso de terreas e locais
propledade de titulares de deretto privado
distintos do organizador do festival

En réxime de arrendamento.

Lei 29/1994, de arrendamentos urbanos.

En réxime de préstamo gratuito de uso (Comodato).
Cédigo Civil (arts. 1741 a 1752)

En réxime de usufructo.

Cédigo Civil (arts. 467 a 552)

Regulacian xeral: normas de dereito publico

Existe unha grande cantidade de normas de dereito publico que afectan ds empresas produtoras de
festivais: as madis relevantes son as relativas a fiscalidade e ds obrigas en materia laboral e social, e mais
tamén as que afectan 4 policia de espectdculos e os conseguintes control e supervisidon por parte das

Administraciéns publicas.

Ademais das resefiadas, ao longo dos seguintes subapartados serdn identificadas as normas de dereito
publico que, con cardcter principal, afectardn 4 realizacion dun festival:

Neste dmbito, deterémonos nas normas que afectardn 4 calidade dos festivais, € dicir, aquelas que
directamente incidirdn nun proceso determinado cuxa interrupcién pode determinar que o festival
non cumpra con un ou mdis criterios de calidade e, polo tanto, impida que poda obter a correspon-

dente certificacion.
Para ilustrar cun exemplo o anterior pdrrafo, acudiremos ao seguinte suposto:

A solicitude e obtencién dunha subvencién publica por parte dunha empresa organizadora de festivais
estd suxeita a procedementos e normas de dereito publico. A non obtencidn da subvencién non
necesariamente implica que a empresa organizadora non cumpra cos criterios para obter ou manter
unha certificacién da calidade. Polo tanto, as normas e procedementos de subvencién non seran

obxecto deste documento.
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Policia de espectaculos

Normativa de referencia:

Lei do Parlamento de Galicia 10/2017, de espectdculos publicos e actividades recreativas.
Lei Orgénica 4/2015, de seguridade cidada.
Decreto 2816/1982, polo que se aproba o Regulamento de Policia de Espectaculos.

Orde da Conselleria de Xustiza, Interior e Administracién Local da Xunta de Galicia, do |6 de xufo
de 2005, pola que se determinan os horarios de apertura e peche de espectdculos e establecementos

publicos na Comunidade Auténoma de Galicia.

Decreto da Xunta de Galicia 292/2004, do 18 de novembro, polo que se aproba o Catdlogo de

espectdculos publicos e actividades recreativas da Comunidade Auténoma de Galicia.

Nota |:no intre de publicacién deste manual ainda non se aprobou o regulamento
de espectdculos de Galicia, habilitado pola lei 10/2017 do Parlamento de Galicia;
por tanto, ainda resulta de aplicacién o chamado “Regulamento de Policia de

Espectdculos’, de dmbito estatal.

Nota 2: a lei orgdnica de seguridade cidadd recolle os supostos en que pode
ser suspendido un espectdculo polas autoridades gobernativas. No seu catdlogo
de infraccidns e sancidns recolle supostos de infracciéns en ou con ocasion de

espectdculos publicos, e as correspondentes sancions.

Nota 3: a lexislacién de turismo contén varias previsions normativas relativas a
espectdculos publicos e actividades recreativas.As mdis relevantes son as relativas
ao catdlogo de espectdculos e actividades recreativas. O futuro regulamento da
lei deberd derrogar a orde sobre horarios e o decreto que recolle o catdlogo

de espectéculos.

Nota 4: a empresa organizadora dun festival debe consultar a normativa do
concello da localizacién do festival por se ese concello dispdn de ordenanzas
propias sobre espectdculos que poden introducir ampliaciéns ou exclusidns da

normativa autondmica.
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Especial mencidn, aos efectos de ser tidos en conta, merecen os seguintes da Lei do Parlamento de
Galicia 10/2017, que non se remiten a outras leis ou regulamentos:

- Dereito de admisién.

- Entradas.

- Informacién ao publico.

- Publicidade.

- Dereitos e obrigas do publico.
- Dereitos e obrigas dos artistas.

- Dereitos e obrigas dos titulares/organizadores dos espectdculos.

Autorizacions ou licencias. [écnica autorizatoria de
espectaculos publicos e actividades recreativas

Normativa de referencia:

Lei do Parlamento de Galicia 9/2013, do Emprendemento e Competitividade de Galicia.

Decreto da Xunta de Galicia 144/2016, polo que se aproba o regulamento Unico de regulacidn

integrada de actividades econdmicas e apertura de establecementos.

Nota |: esta normativa regula os procedementos polos que se autoriza a cele-

bracién de espectdculos:
- Declaracion responsable.
- Solicitude de licenza ou autorizacion.

E importante ter en conta, tamén, que esta normativa regula o contido do-
cumental necesario para cumprimentar os referidos procedementos. Os pro-
cedementos comenzan cunha declaracidn responsable ou solicitude, segundo
corresponda, que debe acompafiarse cunha memoria e dun proxecto técnico.
O contido da memoria e do proxecto vird regulado pola normativa sectorial

que corresponda.
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Por exemplo (entre outros):

- Se é obrigado presentar un plan de autoproteccién: debe cumprimentarse a

normativa sobre autoproteccion.

- Se van ser montadas infraestructuras: debe redactarse proxecto técnico de

montaxe conforme ao cédigo técnico da edificacién.

Nota 2: esta normativa regula as facultades de supervisién e control por parte

das Administracions publicas.

Normativa aplicable ao uso de terreos e locais propiedade
de titulares de dereito publico distintos do organizador do festival:

a. Por contrato para a explotacién de bens patrimoniais das Adminstraciéns:
Lei 33/2003, do patrimonio das Administracidns publicas.

Lei do Parlamento de Galicia 5/201 |, do Patrimonio da Comunidade Auténoma de

Galicia.

Real decreto 1373/2009, polo que se aproba o Regulamento xeral da Ley 33/2003,
Lei 33/2003, do Patrimonio das Administraciéns publicas.

Lei 9/2017, de Contratos do sector publico.

Real decreto 1098/2001, polo que se aproba o Regulamento xeral da Lei de contra-

tos das Administraciéns publicas.

Real decreto 1372/1986, polo que se aproba o Regulamento de bens das entidades

locais.
Lei 29/1994, de arrendamentos urbanos.

Cédigo Civil.

b.En réxime de autorizacién especial de uso ou baixo o réxime de autorizacion e

concesion demanial.
Lei 33/2003, do Patrimonio das Administraciéns publicas.

Lei do Parlamento de Galicia 5/201 |, do Patrimonio da Comunidade Auténoma de

Galicia.

Real decreto 1373/2009, polo que se aproba o Regulamento xeral da Ley 33/2003,
Lei 33/2003, do Patrimonio das Administraciéns publicas.
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Nota |:tamén deben ser tidas en conta as normas de rango regulamentario
sobre taxas e prezos publicos (por exemplo, as Ordenanzas Municipais sobre

prezos publicos).

Nota 2: Proteccion do Patrimonio histdrico artistico e do Patri-
monio natural.
Cando o festival se realice en espazos ou bens protexidos, por integrar o patri-
monio cultural, histdrico artistico ou natural do Estado ou da Comunidade Au-
ténoma, ademais das normas que se resefian neste apartado, deberdn seguirse
as previsions normativas de:
a. Patrimonio cultural:
Lei 16/1985, do Patrimonio Histdrico Espafiol.
Lei 10/2015, de salvagarda do Patrimonio inmaterial.
Lei do Parlamento de Galicia 5/2016, do Patrimonio cultural de Galicia.
b.  Patrimonio natural:
Lei 42/2007 do Patrimonio natural e da biodiversidade.
¢ Enxeral
Deben consultarse, ademais, as normas regulamentarias que regulan
cada ben protexido como, por exemplo, as declaracidons de ben de

interese cultural.

OEQUIoS

A empresa organizadora dun festival debe contratar os seguros de responsabilidade civil esixidos pola
Lei 10/2017 do Parlamento de Galicia (art. 8).

En tanto non se aprobe por via regulamentaria os capitais mihimos e condicidns do seguro, é de

aplicacién o disposto na disposicién transitoria 3* da Lei 10/2017 do Parlamento de Galicia.
Outros seguros:
- Obrigatorios: os que poda esixir unha normativa sectorial.

- Voluntarios: os que decida subscribir a empresa organizadora (por exemplo, un

seguro de cancelacién do festival).
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Con caracter xeral, os seguros privados estan regulados en:

Lei 50/1980, do Contrato de Seguro.

Servizos de seguridade, vixilancia e control de accesos

As empresas deben comprobar se deben contar con servizos de seguridade privada. Cando exista
control de acceso ao recinto do festival, precisardn de controladores. Tamén poden implantar tarefas

de vixilancia no recinto.

A normativa que debe ser tida en conta para implementar eses servizos € a seguinte:
Lei 5/2014, de Seguridade Privada.

Real decreto 2364/1994, polo que se aproba o Regulamento de Seguridade Privada.

Decreto 8/2010,da Xunta de Galicia, polo que se regula a actividade de control de acceso a espectaculos

publicos e actividades recreativas.

Menores

Normativa de referencia:

Lei do Parlamento de Galicia 11/2010, de prevencién do consumo de bebidas
alcdlicas en menores de idade.

As empresas deben ter en conta, principalmente, as condicidns de acceso de menores a festivais onde

existe publicidade sobre bebidas alcdlicas e/ou se produce a venda ao publico destas.

En Galicia, os menores de |8 anos Unicamente poden acceder e permanecer neses recintos se estan

acompafiados polos proxenitores, por titores legais ou por adultos debidamente autorizados.
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Jereitos do publico

Baixo o epigrafe “dereitos do publico” deben contemplarse diferentes aspectos en funcién da consi-

deracién das persoas:
- Como consumidores e usuarios de bens e servizos.
- Como usuarias dun espazo publico.
- Como integrantes dunha colectividade de persoas.

- Outros supostos que atenden s circunstancias particulares de determinadas persoas.

As referencias normativas que deben ser tidas en conta, con caracter basico,
son as seguintes:

I. IGUALDADE

A Lei Organica 3/2007, para a igualdade efectiva de homes e
mulleres recolle un apartado especifico para a igualdade no acceso a bens e
servizos € o seu subministro (Titulo VI), ademais de establecer medidas para a

prevencion de situacions de acoso e violencia contra as mulleres.

O art. | 1.2. desa mesma lei recolle que as empresas poden establecer plans para a

efectiva igualdade no acceso aos seus produtos.

O art. 12. establece que calquera persoa estd lexitimada a solicitar a tutela xudicial

para a igualdade de homes e mulleres.

Polo tanto, as empresas organizadoras de festivais estdn lexitimadas para establecer
plans e protocolos para garantir e promover a igualdade de homes e mulleres e, en

particular, para previr situacions de acoso e violencia contra as mulleres.

A nivel galego, esa lei complétase co Decreto lexislativo 2/2015, do 12 de
febreiro, polo que se aproba o texto refundido das disposicions legais da
Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade.

Cabe resefiar a obriga de erradicar a linguaxe sexista, o que conleva, para as
empresas organizadoras, a necesidade de coidar a comunicacién para evitar o uso

desta linguaxe (e as posibles sanciéns asociadas aos incumprimentos).
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2. PROTECCION DE DATOS E DEREITO A PROPIA IMAXE

Normativa de referencia:

Lei Orgdnica 15/1999, de Proteccidn de datos de cardcter persoal.

Real decreto1720/2007, do Regulamento de desenvolvemento da Lei Orgédnica de proteccion de

datos de cardcter persoal.

Lei Orgénica 1/1982, do 5 de maio, de proteccidn civil do dereito 4 honra, 4 intimidade persoal e

familiar e 4 propia imaxe.

As empresas produtoras de festivais deben ter en conta varios aspectos relativos 4 privacidade das

persoas asistentes como publico:

a. Respecto da proteccidn de datos de cardcter persoal, as empresas deben cumprir
as obrigas establecidas tanto na LOPD como no seu regulamento, en especial ao

recabar datos nos seguintes supostos:

- Sistemas en lifia de venda de entradas. Neste apartado non caben as simples
referencias (ligazéns) ds condiciéns en materia de proteccion de datos das
empresas comercializadoras de entradas. As empresas organizadoras, en
tanto destinatarias dos datos colectados polas comercializadoras, deben

establecer as stas propias condiciéns e medidas.

- Recolecién de datos por calquera procedemento, como autorizacions de
todo tipo, sorteos, enquisas non andnimas, venda en lifia de produtos e

servizos etc.

- Recolecién de datos a través de navegacion na web propia (cookies) e

formularios de contacto e informacidn.

b. Respecto do dereito 4 propia imaxe, a empresa organizadora debe ter en conta as

obrigas relativas 4 imaxe das persoas, en especial de menores.

3. CONSUMO

As empresas organizadoras de festivais, como comercializadoras de bens e servizos, debe cumprir a

normativa que regula o comercio minorista e a protecciéon de consumidores e usuarios.
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Normativa de referencia:

Real decreto lexislativo 1/2007, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos

consumidores e usuarios.

Lei 7/1996, de ordenacién do comercio minorista.

Lei 3/1991, de Competencia desleal.

Lei 34/1988, Xeral de publicidade.

Real decreto 1801/2003, sobre seguridade xeral dos produtos.

Lei do Parlamento de Galicia 2/2012, de proteccidn xeral das persoas consumidoras e usuarias.

Lei do Parlamento de Galicia 10/2017,de espectdculos publicos e actividades recreativas, nos apartados
relativos ao publico (entradas, informacidn, dereitos e deberes, follas de reclamaciéns).

Decreto da Xunta de Galicia 375/1998, polo que se regulan as follas de reclamaciéns das persoas

consumidoras e usuarias.

4. DEPENDENCIA

A lei 39/2006, de promocion da autonomia persoal e atencién as persoas en si-
tuacion de dependencia, ademais de establecer un catdlogo de dereitos para as persoas depen-
dentes, establece un sistema de sancidns en caso de infraccién dos dereitos destas persoas, polo que
as empresas deben contar con protocolos que permitan a accesibilidade das persoas en situacién de
dependencia, sen prexuizo do cumprimento de normativa sectorial especifica, como o Cddigo Técnico

da Edificacidn no caso de supresion de barreiras arquitectdnicas.

“Compliance” penal ou prevencidn corporativa de delitos

A Lei Orgdnica 1/2015 reformou o €édigo Penal introducindo a responsabilidade penal das per-

soas xuridicas.

Deste xeito, actualmente, o art. 31 do Cdédigo Penal establece a citada responsabilidade penal e, no
punto 2, establece as circunstancias nas que as persoas xuridicas se poden eximir de responsabili-

dade penal.

O punto 5 do mesmo art. 3| establece os requisitos que deben cumprir os modelos de organizacién

e xestion das persoas xuridicas:
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I ldentificardn as actividades en cuxo dmbito poidan ser cometidos os delitos que

deben ser previdos.

2. Establecerdn os protocolos ou procedementos que concreten o proceso de forma-
cion da vontade da persoa xuridica, de adopcion de decisidns e de execucion das

mesmas con relacién a aqueles.

3. Dispordn de modelos de xestidn dos recursos financeiros axeitados para impedir a

comisién dos delitos que deben ser previdos.

4.lmporén a obriga de informar de posibles riscos e incumprimentos ao organismo

encargado de vixiar o funcionamento e observancia do modelo de prevencion.

5. Establecerdn un sistema disciplinario que sancione axeitadamente o incumprimento

das medidas que estableza o modelo.

6.Realizardn unha verificaciéon periédica do modelo e da sta eventual modificacién
cando se pofian de manifesto infraccidns relevantes das sdas disposicidns, ou cando
se produzan cambios na organizacién, na estrutura de control ou na actividade

desenvolvida que os fagan necesarios.

Nota |: os delitos a previr son os que poden cometer as persoas directivas e/ou
empregadas da persoa xuridica. Exemplos:

- Exemplos de delitos que poden ser cometidos por persoas xurfdicas e que
se deben previr: delitos econdmicos, delitos fiscais, delitos medioambientais,
delitos laborais. ..

- Exemplos de delitos que non necesitan ser previdos por persoas xuridicas:
delitos contra as persoas, como homicidios.

As persoas xuridicas, por tanto, deberfan contar con plans de “compliance” adaptados
ds sUas necesidades para evitar a responsabilidade penal. Se non existe ese plan, ou
o plan non foi implementado ou supervisado, a empresa tamén serd responsable
penalmente, o que pode supor, por exemplo, a inhabilitacidn para recibir subvenciéns

pUblicas ou para contratar coas administracions.

Normativa técnica

Neste apartado relacionase a normativa & que se refire a Lei do Parlamento de Galicia 9/2013, do
Emprendemento e Competitividade de Galicia, e que debe integrar a memoria que acompafard a

toda declaracién responsable ou solicitude de licencia/autorizacion.
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A memoria técnica, ademds dos datos identificativos e a descricién do espectdculo, e da documen-
tacién relativa ao contrato de seguro deberd ser acompafiada, segundo corresponda, da seguinte

documentacion:

- Proxecto técnico de montaxe e instalacidns (inclie a documentacion relativa ds

infraestructuras).

Plan de autoproteccion, que inclda as actuacidns, medios e medidas en caso de

emerxencia e para a evacuacion de persoas.

- Estudo de impacto acustico.

Documentacion relativa a impacto ambiental e ruidos.
Ademais, pode ser requerida, pola lexislacion sectorial:

Plan de riscos laborais e coordenacidn de actividades.

Plan de xestién de residuos e estudo de impacto ambiental.

- Documentacion relativa ao cumprimento da normativa en materia de hixiene e

seguridade alimentaria.

Documentacién relativa ao cumprimento da normativa en materia artefactos

pirotécnicos.

A. NORMATIVA SOBRE ESTRUCTURAS E INSTALACIONS
Real decreto 314/2006, polo que se poida o Cddigo técnico da edificacion.

Real decreto 842/2002, polo que se aproba o regulamento electrotécnico para baixa tension.

B. NORMATIVA SOBRE AUTOPROTECCION E EMERXENCIAS.

Real decreto 393/2007, polo que se aproba a Norma bdsica de autoproteccidn dos centros, estable-

cementos e dependencias adicados a actividades que poidan dar orixe a situacions de emerxencia.
Lei do Parlamento de Galicia 5/2007, de emerxencias de Galicia.

Decreto da Xunta de Galicia 171/2010, sobre plans de autoproteccién na Comunidade Auténoma
de Galicia.

Decreto 2816/1982, polo que se aproba o Regulamento de Policia de Espectdculos.
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C. NORMATIVA LABORAL

Real decreto Lexislativo 2/2015, polo que se aproba o texto refundido da Lei do Estatuto dos

traballadores.
Decreto 1435/1985, polo que se regula a relacion laboral especial de artistas de espectdculos publicos.

Real decreto Lexislativo 8/2015, polo que se aproba o texto refundido de la Lei Xeral da Seguri-
dade social.

Real decreto 84/1996, polo que se aproba o Regulamento Xeral sobre inscricion de empresas e

afiliacion, altas, baixas e variacions de datos de traballadores na Seguridade social.

Real decreto 928/1998, polo que se aproba o Regulamento Xeral sobre procedementos para a
imposicién de sancidns por infracciéns de orde social e para os expedientes liquidatorios de cotas da

Seguridade social.

Resolucion de || de abril de 2006, da Inspeccion de Traballo e Seguridade Social, sobre o Libro de

visitas da Inspeccién de Traballo e Seguridade social.

Convenio colectivo autondmico de eventos, servizos e producions culturais de Galicia.

D. NORMATIVA SOBRE SEGURIDADE E HIXIENE NO TRABALLO
Lei 31/1995, de prevencién de riscos laborais.
Real decreto 39/1997, polo que se aproba o Regulamento dos servizos de prevencion.

Real decreto 486/1997, polo que se establecen as disposiciéns minimas de seguridade e saide nos

lugares de traballo.

Real decreto 485/1997, sobre disposicidns minimas en materia de sinalizacion de seguridade e saide

no traballo.
Real decreto 314/2006, polo que se poida o Cddigo Técnico da Edificacién.

Real decreto 171/2004, polo que se desenvolve o artigo 24 da Lei 31/1995, de Prevencién de Riscos

Laborais, en materia de coordenacién de actividades empresariais.

Real decreto 286/2006, sobre da proteccién da salde e a seguridade dos traballadores contra os

riscos relacionados coa exposicion ao ruido.

E. NORMATIVA SOBRE IMPACTO ACUSTICO
Lei 37/2003, do |7 de novembro, do ruido.

Real decreto 1513/2005, polo que se desenvolve a Lei 37/2003, do ruido, no referente 4 avaliacion e

xestion do ruido ambiental.

Decreto da Xunta de Galicia 106/2015, sobre contaminacion acustica de Galicia.
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F. NORMATIVA SOBRE RESIDUOS

Lei 22/201 1, do 28 de xullo, de residuos e solos contaminados.

Lei 1'1/1997,do 24 de abril, de envases e residuos de envases.

Lei do Parlamento de Galicia 10/2008, do 3 de novembro, de Residuos de Galicia.

Decreto da Xunta de Galicia 59/2009 do 26 de febreiro, polo que se regula a rastrexabilidade dos

residuos.

Decreto da Xunta de Galicia 174/2005, do 9 de xufo, polo que se regula o réxime xuridico da

producion e xestidn de residuos e o Rexistro Xeral de Produtores e Xestores de Residuos de Galicia.

G. NORMATIVA SOBRE MEDIO AMBIENTE.
Lei do Parlamento de Galicia 7/2008, do 7 de xullo, de proteccidn da paisaxe de Galicia.

Lei do Parlamento de Galicia 7/2012, do 28 de xuno, de montes de Galicia.

H. NORMATIVA SOBRE CONTAMINACION LUMINICA.

Real decreto 1890/2008, polo que se aproba o Regulamento de eficiencia enerxética en instalacidns

de alumeado exterior e as sdas instrucidns técnicas complementarias EA-Ol a EA-07.

I. NORMATIVA SOBRE SEGURIDADE ALIMENTARIA.

As empresas que vendan alimentos, ou permitan a venda de alimentos, especialmente os que vaian ser
elaborados no recinto do festival deben cumprir, ou esixir o cumprimento, da normativa en materia

de seguridade alimentaria.

Especial coidado require o cumprimento da normativa relativa a intolerancia e alérxenos: as empresas
organizadoras deben ter en conta as obrigas de informacién aos consumidores cando se proceda &

venda de alimentos sen envasar.

Normativa de referencia:

Regulamento UE 852/2004, relativo 4 hixiene dos produtos alimentarios.
Regulamento UE | 169/201 [, sobre a informacién alimentaria facilitada ao consumidor:

Regulamento de execucién (UE) n° 828/2014 no relativo aos requisitos para a transmision de informa-

cién aos consumidores sobre a ausencia e a presenza reducida de glute nos alimentos.
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Lei 17/2011, de seguridade alimentaria e nutricion.
Lei 14/1986, do 25 de abril, xeral de sanidade.
Real decreto 199/2010, polo que se regula o exercicio da venda ambulante ou non sedentaria.

Real decreto 3484/2000, polo que se establecen as normas de hixiene para a elaboracion, distribucion

e comercio de comidas preparadas.

Real decreto 126/2015, polo que se aproba a norma xeral relativa & informacion alimentaria dos
alimentos que se presenten sen envasar para a venda ao consumidor final e ds colectividades, dos
envasados nos lugares de venda a peticién do comprador, e dos envasados polos titulares do comercio

polo middo.
Real decreto 1801/2003, sobre seguridade xeral dos produtos.
Real decreto 191/2011, sobre Rexistro xeral sanitario de empresas alimentares e alimentos.

Real decreto 1945/1983, do 22 de xuiio, polo que se regulan as infraccidns e sanciéns en materia de

defensa do consumidor e da producién agroalimentaria.

K. NORMATIVA SOBRE EMPREGO DE ARTEFACTOS PIROTECNICOS.

Normativa de referencia:

Real decreto 130/2017, polo que se aproba o Regulamento de explosivos.
Real decreto 989/2015, polo que aproba o Regulamento de artigos pirotécnicos e cartucheirfa.

Orden de 20 de octubre de 1988, pola que se regula a manipulacion e uso de produtos pirotécnicos

na realizacion de espectdculos publicos de fogos artificiais.

L. VOLUNTARIADO.

As empresas organizadoras de festivais poden acodir a acciéns de voluntariado para determinadas
acciéns que non supofian tarefas da producion que poidan ser calificadas como prestacions de traballo.
As condicidns para o establecemento de acciéns de voluntariado establécense na seguinte

Normativa de referencia:

Lei 45/2015, do 14 de octubre, de Voluntariado.

Lei do Parlamento de Galicia 10/201 |, de Accidn voluntaria.
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Jereitos de autor - dereitos conexos

As empresas organizadoras de festivais musicais son, de seu, usuarias de obras artisticas, protexidas

pola normativa relativa a propiedade intelectual.
As tipoloxias de uso de obras, por parte das empresas organizadoras son as seguintes:

a. Comunicacién publica de obras musicais, musico-vocais por medio da interpretacion
executada polos artistas intervintes. Esta modalidade xena o dereito a remuneracién

dos autores (dereitos de autor).

b. Comunicacién publica de videogramas e fonogramas. Esta modalidad xera o dereito
a remuneracion dos autores (dereitos de autor), dos dereitos dos produtores
dos videogramas e/ou fonogramas e dos artistas intervintes nos videogramas ou

fonogramas (dereitos conexos).

Todas as modalidades, dereitos e deberes estdn regulados no Real decreto Lexislativo 1/1996,
polo que se aproba o texto refundido la Lei de Propiedade Intelectual.

Contratacion de artistas/espectéculos internacionais:
Inmigracton e prestacion laboral

A contratacién de artistas internacionais (ou de espectaculos completos) e/ou de persoal técnico que
traballa para eses artistas/espectaculos pode ser impedida pola normativa en materia de inmigracion
en determinados supostos. O suposto madis critico é a posible denegacion da entrada no pais (ou a

expulsién) con cardcter previo 4 realizacién do espectdculo.

Os supostos que poden dar lugar a esas situacions estan relacionadas con persoas con nacionalidade

dun pafs que non pertence 4 UE/territorio Schengen (Islandia, Liechtenstein, Noruega e Suiza).

A normativa que regula os requisitos de entrada e permanencia en Espafia para a prestacién de
traballo artistico ou técnico remunerado recdllese na seguinte

Normativa de referencia:

Lei Orgénica 4/2000, sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espaiia e a sua integracién social.

Real decreto 557/201 |, polo que se aproba o Regulamento da Lei Orgdnica 4/2000.
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Para os supostos de traballo por conta propia, ademais debe terse en conta:
Ley 12/2012, de medidas urxentes de liberalizacién do comercio e de determinados servizos.

Instrucion DGI/SGRJ/05/2007, sobre a incorporacion, aos expedientes de autorizacion de residencia
temporal e traballo por conta propia, de determinados informes que terdn a consideracion de medios
de proba do cumprimento de determinados requisitos regulamentarios, sen prexuizo de calquera

outro medio de proba admitido en dereito.

Ademais, é recomendable consultar os tratados internacionais bilaterais que existan co pais de orixe
dos artistas e o seu persoal, aos efectos de evitar a doble imposicion en materia de rendas percibidas e

outras circunstancias relativas 4 estancia destas persoas en Espafia (por exemplo, prestacidns sanitarias).

(rdenanzas municipais e outras normas

Os municipios tefien competencias en materias que son de aplicacion 4 organizacién de festivais, para
regular, con cardcter local, diversos aspectos que deben ser tidos en conta antes de iniciar a producién

do festival e que, por mor das referidas competencias, poden variar dun concello a outro.

En concreto, e sen prexuizo de que sexa preciso consultar outras, resulta necesario consultar as

ordenanzas municipais do concello onde se celebra o festival nas seguintes materias:

- Licenzas de actividades.

Ruidos.
- Horarios.
- Xestion de residuos.

- Ordenanzas especificas sobre espectdculos e actividades recreativas.
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CONCLUSIONS






CONCLUSIONS

Como conclusiéns ao manual destacamos que para que o0s nosos festivais sexan festivais de calidade,

seguros e sustentables serd fundamental non perder de vistas os seguintes aspectos:

I. Un compromiso e involucracion real por parte da direccién da empresa

O compromiso e involucracion da direccién € sen dubida o factor mdis relevante
pois deste compromiso van depender tanto a decisién estratéxica de adoptar un
sistema de xestiéon como ser capaces de implicar a toda a organizacion a ao resto

das partes interesadas en todo o proceso.
2. A adopcién dun sistema de xestién

A implantacion dun sistema de xestion vainos permitir, a través da mellora continua,
lograr o éxito sostido do evento a longo prazo e dun modo equilibrado & vez que
serve de garante de que o noso festival é producido de acordo cuns estdandares
de calidade. A existencia dun sistema de xestién implica que a organizacion dispén
dunha politica, que conta cun organigrama e responsabilidades definidas, que
establece obxectivos e indicadores que son medidos e analizados para mellorar, que

conta cun rexistro documental.
3. Un enfoque da xestiéon baseado en procesos

O enfoque baseado en procesos € unha das formas madis eficientes de acabar os
resultados esperados pola organizacion. O esquema empregado neste manual per-
mitenos trasladar este enfoque tanto aos procesos especificos e particulares da pro-

ducidn dun festival de musica como aos procesos propios dun sistema de xestién.
4. Un festival en 10 procesos

Independentemente da sta natureza, poderemos garantir que o noso festival € de
calidade, seguro e sustentable se implantamos un sistema de xestién da calidade,
e xestionamos o festival a través de dez procesos: planificacidn, financiamento,
compras e contratacions, producidn, loxistica, seguridade e satde, sustentabilidade

social, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica e comunicacion.
5. Seguridade e sustentabilidade desde a concepcién do proxecto

Ainda que a seguridade e a sustentabilidade se contemplan entre os 10 procesos
fundamentais 4 hora de organizar un festival, cabe sublifiar a relevancia destes
procesos, xa que se trata de procesos transversais que interactlan con todos os
demais procesos, e que van estar presentes en todas as fases do festival e polo tanto

débense ter en conta dende o minuto cero no no que definamos o noso proxecto.
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